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Practitioner Levels Offered/Niveaux professionnels proposes

The Nova Scotia and New Brunswick Campuses of
Medavie HealthEd offer training in Primary Care,
Advanced Care and Critical Care Paramedic programs
and other Continuing Medical Education programs.
Our programs are designed to meet the proficiency
requirements of the National Occupational
Competency Profile (NOCP) as established by the
Paramedic Association of Canada, the Paramedic
Association of New Brunswick and Emergency Health
Services of Nova Scotia (EHSNS).

Our programs are designed to provide acquisition of
concepts and theories; the mastery of professional
skills; and the attainment of a professional attitude.
The medical field is constantly changing and evolving;
therefore, an emphasis is placed on the development
of self-directed learning skills supported by faculty
who serve as both academic advisors and facilitators.

The following paragraphs provide descriptions of the
three practitioner levels offered by the school:

“The Primary Care Paramedic (PCP) has successfully
completed a recognized educational program in
Paramedicine at the primary care level. PCPs may be
volunteers or career paramedics associated with
urban, suburban, rural, remote, industrial, air
ambulance and / or military services. PCPs constitute
the largest group of paramedic practitioners in
Canada. They are expected to demonstrate excellent
decision-making skills, based on sound knowledge
and principles. Controlled or delegated medical acts1
identified in the PCP competency profile include
semi-automated defibrillation and the administration
of certain medications.”  National Occupational
Competency Profile for Paramedic Practitioners,
October 2011, © 2011 Paramedic Association of
Canada.

Les campus de la Nouvelle-Ecosse et du Nouveau-
Brunswick de Medavie EduSantc proposent des
programmes de formation en soins paramédicaux
primaires, avancés et intensifs, ainsi que d’autres
programmes de formation médicale continue. Nos

programmes sont congus pour répondre aux
exigences d’aptitude du profil national des
compétences professionnelles rédigé par

I’Association des Paramédics du Canada, I’Association
des Paramédics du Nouveau-Brunswick et les Services
d’urgence de santé de la Nouvelle-Ecosse (Emergency
Health Services of Nova Scotia, EHSNS).

Nos programmes visent a permettre I'acquisition des
concepts et de la théorie, la maitrise de compétences
professionnelles et I'obtention d’une attitude
professionnelle. Le domaine médical évolue
constamment. Par conséquent, |'accent est mis sur
I"approfondissement de I'apprentissage autonome de
compétences, et I’'enseignant agit a titre de conseiller
et de facilitateur a cet égard.

Les paragraphes suivants fournissent une description
des trois niveaux professionnels proposés par
I’établissement :

« L'ambulancier paramédical en soins primaires
(APSP) a terminé avec succés un programme d’études
reconnu de formation paramédicale au niveau des
soins primaires. Les APSP peuvent étre des
ambulanciers volontaires ou de carriére associée a
des services urbains, suburbains, ruraux, distants,
industriels, d’ambulance aérienne ou militaire. Les
APSP constituent le plus vaste groupe de
professionnels paramédicaux au Canada. lls doivent
faire preuve d’excellentes compétences de prise de
décisions fondées sur des connaissances et des
principes sains. Les actesl médicaux contr6lés ou
délégués indiqués dans le profil des compétences des
APSP incluent la défibrillation semi-automatisée et
I’administration de certains médicaments. » Profil
national des compétences professionnelles des
ambulanciers paramédicaux, octobre 2011, © 2011
Association des Paramédics du Canada.
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“The Advanced Care Paramedic (ACP) has successfully
completed a recognized educational program in
Paramedicine at the advanced care level. Such
programs often require prior certification at the PCP
level (or equivalent). Advanced Care Paramedics are
most often employed by urban, suburban, air
ambulance and / or military services. Currently
relatively few ACP’s are found in rural areas. ACP’s
are expected to build upon the foundation of PCP
competencies, and apply their added knowledge and
skills to provide enhanced levels of assessment and
care. This includes the added responsibilities and
expectations related to an increased number of
controlled or delegated medical acts available.
Controlled or delegated medical acts identified in the
ACP competency profile include advanced techniques
to manage life-threatening problems affecting
patient airway, breathing, and circulation. ACP’s may
implement treatment measures that are invasive

and/or pharmacological in nature.” National
Occupational Competency Profile for Paramedic Practitioners,
October 2011, © 2011 Paramedic Association of Canada.

Program Approval/Approbation du programme

The practice of Paramedicine, as with all health care
practices in Canada, is regulated by each province, or
the appropriate federal authority such as the military,
RCMP and Canadian Coast Guard.

Each regulator determines the scope of practice and
practitioner classification system for its jurisdiction.
In New Brunswick, paramedic programs have two
regulating bodies; the Paramedic Association of New
Brunswick and the Private Occupational Training Act
of the New Brunswick Department of Post-Secondary
Education. While, in Nova Scotia, the regulating
bodies are Emergency Health Services Nova Scotia
and the Private Career Colleges Division of the Nova
Scotia Department of Labour and Advanced
Education.

« L'ambulancier paramédical en soins avancés (APSA)
a terminé avec succés un programme d’études
reconnu de formation paramédicale au niveau des
soins avancés. Un tel programme exige souvent une
certification préalable au niveau d’APSP (ou
équivalent). Les ambulanciers paramédicaux en soins
avancés sont le plus souvent employés par des
services ambulanciers urbains, suburbains, aériens ou
militaires. On trouve actuellement peu d’APSA dans
les zones rurales. Les APSA doivent s’appuyer sur les
compétences des APSP et appliquer leurs
connaissances et aptitudes supplémentaires pour
offrir un niveau d’évaluation et de soins supérieur. Ils
exercent des responsabilités accrues et doivent
satisfaire des attentes supplémentaires concernant
un certain nombre d’actes médicaux délégués ou
controlés disponibles. Les actes médicaux controlés
ou délégués indiqués dans le profil des compétences
des APSA incluent les techniques avancées pour gérer
les risques vitaux touchant les voies respiratoires, la
respiration et la circulation des patients. Les APSA
peuvent mettre en ceuvre des mesures de traitement

qui sont de nature invasive ou pharmacologique. »
Profil national des compétences professionnelles des
ambulanciers paramédicaux, octobre 2011, © 2011 Association
des Paramédics du Canada.

La pratique des soins paramédicaux, tout comme la
pratique des soins de santé au Canada, est
réglementée par chaque province ou par |'autorité
fédérale adéquate, comme les forces armées, la GRC
et la Garde cétiere du Canada.

Chaque organisme de réglementation détermine
I’étendue de Ila pratique et le systeme de
classification des professionnels de son territoire de
compétence. Au Nouveau-Brunswick, les
programmes de formation paramédicale sont
réglementés par deux organismes : I’Association des
Paramédics du Nouveau-Brunswick et la Loi sur la
formation professionnelle dans le secteur privé du
ministére de I’Education postsecondaire, de la
Formation et du Travail. En Nouvelle-Ecosse, les
organismes de réglementation sont les Services
d’urgence de santé de la Nouvelle-Ecosse et la
division des colléges d’enseignement professionnel
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The Paramedic Association of New Brunswick and
Emergency Health Service Nova Scotia determine the
scope of practice, practitioner classification and
institutions that are eligible for delivery of these
programes, in their jurisdictions.

The Department of Education, Private Career Colleges
Division in Nova Scotia and POTA in New Brunswick
are responsible for regulating all Private Career
Colleges in the province. It is important to note, that
the PCC Division, in NS, and the POTA, in NB, only
regulate job entry type programs and that they do not
regulate job development or further study programs
that advance an individuals credentials.

Medavie HealthEd has received approval from both
of these organizations for the deliver of Primary Care
Paramedicine. The Advanced Care Paramedicine
program, which can only be taken after the successful
completion of the PCP program, is not a job entry
program and is considered further study for
advancement of individual credentials; therefore
approval was required solely from Emergency Health
Services Nova Scotia and the Paramedic Association
of New Brunswick.

In addition to complying with all of the above
provincial regulatory requirements, Medavie
HealthEd has elected to participate in the voluntary
national accreditation process for paramedic training
administered by the Canadian Medical Association
(CMA). During this voluntary accreditation process,
the school is working to ensure it meets the CMA’s
Requirements for Accreditation, which among other
critical items, includes an expectation that a program

privé du ministere du Travail et de I'Education
supérieure de la Nouvelle-Ecosse.

L’Association des Paramédics du Nouveau-Brunswick
et les Services d’urgence de santé de la Nouvelle-
Ecosse déterminent, pour leur territoire de
compétence respectif, I'étendue de la pratique, la
classification des professionnels et les institutions qui
peuvent proposer ces programmes.

La  division des colleges d’enseignement
professionnel privé du ministére de I’Education de la
Nouvelle-Ecosse et la Loi sur la formation
professionnelle dans le secteur privé du Nouveau-
Brunswick  réglementent tous les colleges
d’enseignement privé de la province. Il convient de
souligner que la division des colleges d’enseignement
professionnel privé en Nouvelle-Ecosse et la Loi sur la
formation professionnelle dans le secteur privé du
Nouveau-Brunswick réglementent uniquement les
programmes de formation aux emplois de début,
mais pas les programmes d’avancement de carriere
ou d’études approfondies qui permettent aux
professionnels d’acquérir un grade professionnel plus
avancé.

Medavie EduSanté a recu |approbation de ces
deux organismes afin de fournir une formation
paramédicale en soins primaires. Le programme de
formation paramédicale en soins avancé, qui ne peut
étre suivi qu’apres avoir réussi le programme en soins
primaires, n’est pas un programme de formation aux
emplois de début. Il est donc considéré comme un
programme d’études approfondies permettant
d’acquérir des compétences individuelles avancées.
Ainsi, seule I'approbation des Services d’urgence de
santé de la Nouvelle-Ecosse et de I’Association des
Paramédics du Nouveau-Brunswick est nécessaire.

En plus de satisfaire toutes les
réglementaires provinciales énoncées
Medavie EduSanté a décidé de participer au
processus d’agrément national volontaire de
formation des ambulanciers paramédicaux, géré par
I’Association médicale canadienne. Lors de ce
processus d’agrément volontaire, I'établissement
veille a satisfaire les exigences d’agrément de
I’Association médicale canadienne, qui incluent,
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will ensure that its graduates possess the
competencies determined by the Paramedic
Association of Canada. The CMA is responsible to
evaluate and determine if the program graduates
have successfully meet and/or exceeded the specific
competencies listed in the National Occupational
Competency Profiles for Paramedics.

entre autres éléments importants, de s’assurer que
les diplomés du programme disposent des
compétences déterminées par I'Association des
Paramédics du Canada. Il incombe a |’Association
médicale canadienne d’évaluer et de déterminer si les
diplémés du programme ont satisfait ou dépassé les
compétences répertoriées dans les profils nationaux
des compétences professionnelles des ambulanciers
paramédicaux.

Education Placement Agreements/Convention de placement scolaire

Medavie HealthEd requires Education Placement
Agreements to be completed with all facilities used
for clinical or practicum sessions. This is a legal
contract which defines the obligations between the
student, preceptor, institution and the school. The
contract between Medavie HealthEd and the clinical
site must be signed by all parties, prior to the student
beginning the clinical experience.

Medavie EduSanté exige qu’une convention de
placement scolaire soit remplie par tous les
établissements oU ont lieu les volets cliniques ou
pratiques. Il s’agit d’un contrat juridique qui définit
les obligations de [I'étudiant, du précepteur, de
I’établissement médical et de [I'établissement
scolaire. Le contrat conclu entre Medavie EduSanté et
I’établissement clinique doit étre signé par toutes les
parties avant le début du stage clinique de I'étudiant.

Program Delivery Pedagogy/Pédagogie de prestation du programme

Each program offered by the Medavie HealthEd
follows a similar teaching and learning format of
instruction. Following the principles of adult learning,
each program employs multiple learning styles and
techniques to ensure students thoroughly
comprehend the curriculum. Styles used include,
didactic learning, skills learning through simulation
sessions and practical through hands on patient care
in the clinical/hospital and ambulance operations
settings.

Didactic Sessions/Sessions d’enseignement

In this setting, the student is introduced to a number
of academic issues including medico legal, patient
assessment and the pathophysiology of medical and
traumatic illnesses or injuries. The student is
evaluated for academic knowledge through class
participation,  projects, quizzes, tests and
examinations.

Chaque programme proposé par Medavie EduSanté

suit des instructions d’apprentissage et
d’enseignement similaires. Conformément aux
principes de formation des adultes, chaque
programme s’appuie sur plusieurs styles et

techniques d’apprentissage différents pour veiller a
ce que les étudiants s’approprient correctement le
programme de formation. Les styles utilisés
comprennent I'apprentissage didactique,
I'acquisition de compétences au moyen de la
simulation et des sessions pratiques de soins aux

patients en milieu clinique/hospitalier et en
ambulance.
Dans ce cadre, plusieurs problemes scolaires,

notamment d’ordre médico-légal, des évaluations de
patients, et la physiopathologie des maladies et
blessures médicales et traumatiques sont présentés
aux étudiants. Les connaissances scolaires des
étudiants sont évaluées au moyen de la participation
en classe, de projets, de tests et d’examens.
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Simulation Sessions/Sessions de simulation

The simulation sessions provide the student with the
opportunity to practice and perform skills specific to
their proficiency level. To ensure proficiency is
achieved, the student is evaluated a minimum of two
times in the lab setting by the instructors for each
individual skill. Furthermore, they are evaluated on
their performance of multiple scenarios which
requires the use and correct applicable of multiple
skills thus simulating real scenarios they will
encounter in their clinical settings.

Clinical Sessions/Sessions cliniques

This component of the program provides the student
with a concentrated period of practical training in a
controlled institutional environment. The goal is to
develop the student’s ability to accurately assess and
meet the needs of patients, in both an emergent and
non-emergent setting.

The student develops his/her competencies, specific
to the clinical setting, under the direct supervision of
the institutional staff (e.g. physicians, nurses,
respiratory therapists, or other qualified health care
professionals). The assigned preceptor engages in
one-to-one evaluations of the student using the
evaluation tools provided by the school. This review
and analysis of patient care aids the student in
developing the skills and abilities needed to enter
professional practice in the future.

In the event that a student receives an incomplete or
failure in a clinical rotation, the right to complete or
not complete supplemental hours is at the discretion
of Medavie HealthEd. Attitude, commitment,
dedication, skills proficiency and the demonstration
of initiative are the primary factors, influencing the
successful completion of the clinical sessions.

Les sessions de simulation donnent aux étudiants
I'occasion de mettre en pratique et d’exercer les
compétences propres a leur niveau d’aptitude. Afin
de garantir que le niveau d’aptitude requis est atteint,
les étudiants sont évalués au moins deux fois en
laboratoire par les précepteurs de chaque
compétence. De plus, leur rendement est évalué dans
plusieurs scénarios nécessitant le recours a plusieurs
compétences et leur application correcte. Des
situations réelles qu’ils rencontreront en milieu
clinique sont ainsi simulées.

Cette composante du programme propose aux
étudiants une formation pratique condensée dans un
environnement institutionnel contrélé. L’objectif est
de renforcer la capacité des étudiants a évaluer
correctement les patients et a répondre a leurs
besoins, aussi bien dans des situations urgentes que
non urgentes.

Les étudiants renforcent les compétences propres a
I’environnement clinique sous la supervision directe
du personnel de I'établissement (p. ex. médecins,
infirmieres, inhalothérapeutes ou autres
professionnels de santé qualifiés). Le précepteur
attitré effectue des évaluations individuelles des
étudiants a I'aide des outils d’évaluation fournis par
I’établissement scolaire. L'examen et I'analyse des
soins prodigués aux patients aident les étudiants a
approfondir les compétences et a acquérir les
capacités nécessaires pour intégrer le milieu
professionnel a I'avenir.

Au cas ol un étudiant échouerait ou obtiendrait une
évaluation incompléte pendant une rotation clinique,
le droit d’effectuer des heures supplémentaires est a
la discrétion de Medavie EduSanté. Le
comportement, l'implication, le dévouement, le
niveau de compétence et la prise d’initiatives sont les
principaux facteurs qui permettent de réussir les
sessions cliniques.
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Ambulance Practicum Sessions/Sessions pratiques en ambulance

The ambulance practicum component of the program
provides the student with a concentrated period of
practical field experience with an ambulance service;
and focuses on the student’s ability to assess and
meet the needs of patients, in both emergent and
non-emergent situations.

During these sessions, the student will develop
his/her competencies, specific to the ambulance
practicum session, under the direct supervision of the
paramedic preceptor. The preceptor engages in one-
to-one evaluations of the student using the
evaluation tools provided by the school. This review
and analysis of patient care will help the student to
form a knowledge base for professional practice in
the future.

Ultimately, this represents the capstone of the
teaching/learning experience as it is designed to help
the student transition successfully into the role of the
paramedic practitioner.

In the event of an incomplete or failure of this
component, the right to complete supplemental
hours is at the discretion of the Medavie HealthEd.
Attitude, commitment, dedication, skills proficiency
and demonstrating initiative are the major factors,
which influence successful completion of the
ambulance practicum session.

Le volet pratique en ambulance du programme donne
I'occasion aux étudiants d’effectuer une période
condensée sur le terrain dans un service ambulancier.
Ce stage est axé sur la capacité de I'étudiant a évaluer
les patients et a répondre a leurs besoins en
situations urgentes et non urgentes.

Au cours de ces sessions, I'étudiant approfondira les
compétences propres a |’exercice en ambulance, sous
la supervision directe du précepteur paramédical. Le
précepteur effectue des évaluations individuelles des
étudiants a I'aide des outils d’évaluation fournis par
I’établissement scolaire. L’'examen et I'analyse des
soins prodigués aux patients aident les étudiants a
acquérir les connaissances de base nécessaires pour
intégrer le milieu professionnel a I'avenir.

Il s’agit enfin de la pierre finale du programme
d’enseignement et d’apprentissage, car cette
composante est congcue pour aider les étudiants a
endosser les responsabilités professionnelles des
ambulanciers paramédicaux.

En cas d’échec ou d’attribution d’une évaluation
incompléete, le droit d’effectuer des heures
supplémentaires est a la  discrétion de
Medavie EduSanté. Le comportement, I'implication,
le dévouement, le niveau de compétence et la prise
d’initiatives sont les principaux facteurs déterminant
la réussite du volet pratique en ambulance.

Course Completion Requirements/Exigences de satisfaction du cours

Primary Care Paramedicine/Formation paramédicale en soins primaires

Hourly Requirements:

Didactic: Completion of all Essential Skill
Competencies listed as skill (S) or knowledge (X or A)
based evaluations. This portion of the program
encompasses in class hours, self directed learning as
well as lab setting evaluations. (See program
calendar for hours)

Exigences horaires:

Enseignement: Acquisition de toutes les
compétences essentielles répertoriées comme des
évaluations fondées sur les compétences (S) ou les
connaissances (X ou A). Cette partie du programme
comprend les heures en classe, |'apprentissage
personnel et les évaluations en laboratoire. (Voir le
calendrier du programme pour connaitre le nombre
d’heures)
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Clinical: Completion of all Essential Skill
Competencies listed as a Clinical © based evaluation
with a minimum number of hours. (See program
calendar for hours)

Practicum: Completion of all Essential Skill
Competencies listed as a Practical (P) based
evaluation with a minimum number of hours. (See
program calendar for hours)

Volet Clinique: Acquisition de toutes les
compétences essentielles répertoriées comme des
évaluations fondées sur les compétences cliniques (C)
et nombre d’heures minimal. (Voir le calendrier du
programme pour connaitre le nombre d’heures)

Volet pratique: Acquisition de toutes les
compétences essentielles répertoriées comme des
évaluations fondées sur les compétences pratiques
(P) avec nombre d’heures minimal. (Voir le calendrier
du programme pour connaitre le nombre d’heures)

Advanced Care Paramedicine/Formation paramédicale en soins avancés

Hourly Requirements:

Didactic: Completion of all Essential Skill
Competencies listed as skill (S) or knowledge (X or A)
based evaluations. This portion of the program
encompasses in class hours, self directed learning as
well as lab setting evaluations. (See program
calendar for hours)

Clinical: Completion of all Essential Skill
Competencies listed as a Clinical (C) based evaluation
with a minimum of hours. (See program calendar for
hours)

Practicum: Completion of all Essential Skill
Competencies listed as a Practical (P) based
evaluation with a minimum of hours. (See program
calendar for hours)

The Preceptor/Le précepteur

The role of the preceptor is to be a mentor and guide
for each student. The goal is to develop a strong
working relationship between student and preceptor
to ensure the highest standard of care is provided to
patients.

Exigences horaires:

Enseignement: Acquisition de toutes les
compétences essentielles répertoriées comme des
évaluations fondées sur les compétences (S) ou les
connaissances (X ou A). Cette partie du programme
comprend les heures en classe, |'apprentissage
personnel et les évaluations en laboratoire. (Voir le
calendrier du programme pour connaitre le nombre
d’heures)

Volet Clinique: Acquisition de toutes les
compétences essentielles répertoriées comme des
évaluations fondées sur les compétences cliniques (C)
avec nombre d’heures minimal. (Voir le calendrier du
programme pour connaitre le nombre d’heures)

Volet pratique: Acquisition de toutes les
compétences essentielles répertoriées comme des
évaluations fondées sur les compétences pratiques
(P) avec nombre d’heures minimal. (Voir le calendrier
du programme pour connaitre le nombre d’heures)

Le role du précepteur consiste a agir a titre de mentor
et de guide pour les étudiants. L'objectif est d’établir
une relation de travail solide entre I’étudiant et son
précepteur afin d’assurer la prestation du niveau de
soins le plus élevé aux patients.
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Preceptor Responsibilities/Responsabilités du précepteur

e To review and become familiar with the
evaluation tools and forms provided for the
evaluation of the student.

e To review and sign the appropriate
documentation before the end of each shift.

e Ensure that the student clearly comprehends the
preceptors’ role and expectations.

e Provide the student with ongoing feedback. (e.g.
address issues and any concerns in a timely
manner and before said shift ends.)

e If necessary, assign and review homework
relevant to debriefings and discussions.

e In the hospital/clinical setting, the preceptor is
asked to provide a written evaluation regarding
the student’s proficiency based on each patient
the student provides care for; as well as a short
daily evaluation.

e In the ambulance practicum setting, the
preceptor is asked to provide a written evaluation
regarding the student’s proficiency based on each
patient they provide care for; and perform both a
mid-point and end point evaluation.

e To discuss any pertinent issue that arises
immediately with the clinical supervisor and/or
faculty of the Medavie HealthEd faculty.

Note: Please refer to the position description
provided on the following pages for more detailed
information on the responsibilities of a preceptor.

Preceptor as Mentor/Le précepteur comme mentor

Preceptors are more than clinical teachers; they are
mentors, who create an environment that
encourages the student sufficient freedom to grow
and progress within their scope of practice. The
clinical and practicum experience provided to the
student represents invaluable learning experiences
and is a vital component the Paramedicine programs.
A successful mentoring relationship, that which
encompasses leadership, guidance, professionalism
and respect is fulfilling and meaningful for both

e Se familiariser avec les outils d’évaluation et
consulter les formulaires fournis pour I’évaluation
des étudiants.

e Examiner et signer les documents adéquats avant
la fin de chaque quart.

e \Veiller a ce que les étudiants comprennent
clairement le réle et les attentes du précepteur.

e Fournir une rétroaction continue aux étudiants.
(P. ex. traiter les problemes et les préoccupations
en temps opportun et avant la fin du quart.)

e Si nécessaire, donner des devoirs pertinents en
lien avec la rétroaction et la discussion.

e En contexte hospitalier/clinique, le précepteur
doit effectuer une évaluation écrite des
compétences de l"étudiant fondée sur tous les
patients dont s’est occupé I'étudiant; il doit
également fournir une évaluation quotidienne
breve.

e En ambulance, le précepteur doit effectuer une
évaluation écrite des compétences de I'étudiant
fondée sur tous les patients dont s’est occupé

I’étudiant; il doit également fournir une
évaluation intermédiaire et a la fin du volet
pratique.

e Aborder les problemes pertinents qui se

produisent immédiatement avec le superviseur
clinigue ou avec les enseignants de
Medavie EduSanté.

Remarque : veuillez consulter le descriptif du poste
fourni aux pages suivantes pour des renseignements
plus détaillés sur les responsabilités du précepteur.

Les précepteurs sont plus que des enseignants en
milieu clinique. Ils sont des mentors qui instaurent un
environnement encourageant les étudiants a se
perfectionner et a progresser dans le cadre de leur
pratique professionnelle. L'expérience en milieux
clinique et pratique proposée aux étudiants est une
occasion d’apprentissage précieuse et une
composante essentielle des programmes de
formation paramédicale. La relation de mentorat
solide qui se tisse, et qui intégre les notions de
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parties. This sharing of time and expertise will ensure
that quality patient care will continue in the Health
Care system.

Preceptors need to recognize the growing proficiency
of the student within a given semester and as a result
of this begin to encourage greater independence in
the areas of diagnostic reasoning, assessment skills,
and patient management as warranted.

leadership, d’orientation, de professionnalisme et de
respect, est épanouissante et importante pour les
deux parties. Le partage du temps et de I'expérience
du précepteur garantit que la qualité des soins des
patients perdure au sein du systéme de soins de
santé.

Les précepteurs doivent reconnaitre le renforcement
des compétences des étudiants au cours du semestre
et ainsi les encourager a étre plus autonomes en
matiere de raisonnement diagnostique, d’évaluation
et de gestion des patients, tel qu’il est exigé.

Preceptor as Clinical Expert/Le précepteur comme expert clinique

Preceptors are recognized as clinical experts within
their area of practice, and thus can demonstrate the
conduct and performance the student will need to
master. Their progression from novice to expert, and
years of experience enables them to assist students
in practical learning. Preceptors also recognize that
not all of the learning experience occurs during direct
patient care.

Health care professionals are in the vanguard of
producing and using research findings within their
practice disciplines. The unique ways that individual
paramedics, nurses and physicians incorporate
research methodologies in their practice helps
expand the student’s understanding of the role of
research in the clinical setting and reminds them of
the need to continually learn and apply new
methodologies as the emerge.

Les précepteurs sont des experts cliniques reconnus
dans leur domaine. lls peuvent donc montrer aux
étudiants le comportement et le rendement qui sont
attendus d’eux. Leur progression de débutant a
expert et leurs années d’expérience leur permettent
d’aider les étudiants au cours de leur période
d’apprentissage pratique. Les précepteurs
reconnaissent également que toutes les expériences
d’apprentissage n’ont pas lieu directement pendant
les soins des patients.

Les professionnels des soins de santé sont a I'avant-
garde de la recherche et de I'utilisation des résultats
de recherche dans leurs domaines. Les manieres
uniques dont les ambulanciers paramédicaux, les
infirmiers et les médecins intégrent les
méthodologies de recherche a leur pratique aident
les étudiants a comprendre le réle de la recherche
dans un contexte clinique et leur rappellent qu’il est
nécessaire d’apprendre constamment et d’appliquer
les méthodes émergentes.

Preceptor as Team Member/Le précepteur comme membre d’équipe

Collaboration with other health care team members
is important in the provision of patient care.
Therefore, it is anticipated that a preceptor will take
the lead in developing and nurturing a team
environment with the student.

La collaboration avec les autres professionnels des
soins de santé est importante dans le cadre des soins
aux patients. Par conséquent, il est attendu du
précepteur gqu’il aide I'étudiant a acquérir un esprit
d’équipe et a le consolider.
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Preceptor Position Description/Descriptions du poste de précepteur

Position Title: Preceptor; Primary, Advanced

or Critical Care Paramedicine

(Volunteer Position)

Date Established: 20 June 2005

Date of last Revision: 25 March 2012

Provides Reports to: Clinical Coordinator

Supervises: Medavie HealthEd Primary,
Advanced & Critical Care

Paramedicine Students

Nature of Position/Nature du poste

The Primary, Intermediate, Advanced and Critical
Care Paramedic Preceptor is considered an associate
member of Medavie HealthEd and Adjunct Faculty of
the Paramedic training schools.

Preceptors are responsible for the effective
supervision, mentoring and evaluation of Paramedic
students assigned to work with them during the
Practicum setting. The Preceptor may be employed
by one of the Medavie operating companies, hospital
or other health care facilities. In association with the
Clinical Coordinator, the Preceptor is expected to
work effectively in the team environment to ensure
students acquire the competencies and knowledge
required for employment and personal growth in the
field of Paramedicine.in the field of Paramedicine.

Titre du poste : Précepteur paramédical en

soins primaires, avancés ou

intensifs (poste bénévole)

Date de rédaction: 20 juin 2005

Date de la derniére révision :25 mars 2012

Reléve du : Coordonnateur clinique

Supervise : Les étudiants de la formation
paramédicale en soins
primaires, avancés et intensifs

de Medavie EduSanté

Les précepteurs paramédicaux en soins primaires,
avancés ou intensifs sont considérés comme des
membres associés de Medavie EduSanté et comme
des auxiliaires des enseignants des établissements de
formation paramédicale.

Il incombe aux précepteurs d’assurer la supervision,
le mentorat et I"évaluation efficaces des étudiants
paramédicaux sous leur responsabilité pendant le
volet pratique. Le précepteur peut étre employé par
I'une des entreprises de Medavie, un hopital ou un
autre établissement de soins de santé. De concert
avec le coordinateur du volet clinique, le précepteur
doit travailler efficacement dans un environnement
d’équipe afin de veiller a ce que les étudiants
acquierent les compétences et les connaissances
nécessaires a leur emploi et leur perfectionnement
personnel dans le domaine des soins paramédicaux.

Duties and Responsibilities/Fonctions et responsabilités

This individual is in direct contact with and provides
regular reports to the Clinical Coordinator or school
Manager. The Primary, Advanced or Critical Care
Preceptors primary role is to ensure the learning
needs of the students attending the program are
being met by teaching, evaluating and coordinating
the activities of students under their supervision.

Le précepteur est en communication directe avec le
coordinateur du volet clinique et le gestionnaire de
I’établissement scolaire, et leur fournit des rapports
réguliers. Le role principal des précepteurs
paramédicaux en soins primaires, avancés ou
intensifs consiste a veiller a répondre aux besoins
d’apprentissage des étudiants prenant part au
programme au moyen de [|‘enseignement, de
I’évaluation et de la coordination des activités des
étudiants sous leur supervision.
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Functions/Fonctions

Note: CCP, ACP, Nursing and Physician Preceptors
may evaluate both PCP and ACP students. ICP & PCP,
Nursing and Physician Preceptors may evaluate PCP
students.

e Supervise and assist with student learning
activities throughout the shift including patient
contacts and interaction with allied health
personnel acting as both role model and
facilitator for the learning experience.

e Ensure students are provided with an orientation
to the department, ambulance or facilities where
practicum training is taking place.

e Ensure students are aware of all relevant health
and safety requirements including Policy and
Procedure for the department or ambulance
service where training is taking place. Report
concerns of unsafe practice immediately to the
schools Clinical Coordinator and site Supervisor.

e Collaborate with the schools Clinical Coordinator
for issues or concerns regarding the student
practicum.

e Provides written and verbal evaluation reports
through the schools competency tracking
mechanisms for students on their knowledge,
skills, attitude and competency attainment during
the practicum period. Is familiar with the Student
Evaluation tools used by the School

e Participates in training functions when offered to
improve skills and maintain familiarity with the
schools evaluation tools

e Discuss mutual expectations and facilitate
student’s access to appropriate resources

e Applies principles of adult education and fosters a
learning environment that promotes student
competence and confidence in assuming both
responsibility and accountability for practice. Is

Remarque : les précepteurs des APSI, des APSA, des
infirmiers et des médecins peuvent évaluer les
étudiants APSP et APSA. Les précepteurs des
ambulanciers paramédicaux en soins intermédiaires,
des APSP, des infirmiers et des médecins peuvent
évaluer les étudiants APSP.

e Superviser les activités d’apprentissage de
I’étudiant et fournir son aide tout au long du
guart, notamment en matiere de communication
avec le patient et d’interaction avec le personnel
médical. Agir a la fois a titre de modele et d’agent
de liaison durant I'expérience d’apprentissage.

e Veiller a ce que les étudiants bénéficient d’une
séance d’orientation pour se familiariser avec le
service, I'ambulance ou les installations ou la
formation pratique sur le terrain a lieu.

e Veiller a ce que les étudiants soient au courant de
toutes les exigences pertinentes en matiére de
santé et de sécurité, y compris des politiques et
des procédures du service de santé ou des
services ambulanciers ou a lieu la formation.
Communiquer immédiatement ses
préoccupations en matiére de pratiques non
sécuritaires au coordinateur du volet clinique des
établissements scolaires et au superviseur du site.

e Collaborer avec le coordinateur du volet clinique
des établissements pour traiter les problémes ou
les préoccupations liés au volet pratique de
I’étudiant.

e Fournir a I'étudiant des rapports d’évaluation
écrits et oraux au moyen des mécanismes de suivi
des compétences de I'établissement scolaire
concernant les connaissances, les compétences,
le comportement et les aptitudes dont il fait
I"acquisition pendant le volet pratique. Connaitre
les outils d’évaluation des étudiants utilisés par
I’école.

e Participer aux formations proposées pour
améliorer ses compétences et se familiariser aux
outils d’évaluation de I’établissement scolaire.

o Discuter des attentes mutuelles et faciliter 'acces
de I’étudiant aux ressources appropriées.

e Appliquer les principes de la formation des
adultes et promouvoir un environnement
d’apprentissage qui stimule les compétences des
étudiants et renforce leur confiance, afin qu’ils
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able to assist the student to think critically while
making clinical judgments by applying new and
previously learned theory and skills.

e Reviews teaching objectives and the preceptor
handbook with the department and school. s
able to offer recommendations for revision and
clarifies any unclear areas with Clinical
Coordinators prior to beginning the practicum
experience.

e Maintain a
practicum experience,
participation.

e Maintains student records in an orderly and
concise manner.

e Complete other duties, as mutually agreed upon.

positive attitude towards the
student and faculty

Hours of Work/Nombre d’heures de travail

The normal working week for this position will mirror
exactly what shift the preceptor works on their
regular rotations. In other words, students work with
preceptor’s during the preceptor’s regular working
shift.

Qualifications/Compétences
Education/Experience:

Registration as an active Primary Care, Intermediate
Care, Advanced or Critical Care Paramedic in the
province of Nova Scotia, New Brunswick or PEl. An
institutional or organizational staff person (i.e. R.N.,
R.T., etc.) who is qualified to perform the skills that
the student will be assessed in performing; the staff
person will be qualified to provide patient care in the
department where the student is obtaining their
educational experience. It is preferred that the
individual possess a minimum of two years relevant
experience in pre-hospital care. This individual
should have excellent pre-hospital emergency health
care skills and knowledge.

endossent des responsabilités professionnelles.
Etre capable d’aider les étudiants a réfléchir de
maniére critique et a prendre des décisions
cliniques en appliquant des théories nouvelles et
existantes et les compétences acquises.

e Réviser les objectifs d’apprentissage et le manuel
du précepteur avec le service et I'établissement
scolaire. Formuler des recommandations de
révision et clarifier les points peu clairs avec les
coordinateurs du volet clinique avant le début du
volet pratique.

e Adopter une attitude positive quant au volet
pratique, envers I'étudiant et relativement a la
participation des enseignants.

e Tenir ajour les dossiers des étudiants de maniere
ordonnée et concise.

e Endosser les autres responsabilités convenues
mutuellement.

La semaine de travail normale de ce poste est du
méme nombre d’heures que les quarts de travail du
précepteur lors de ses rotations réguliéres. En
d’autres termes, I’étudiant travaille avec le
précepteur pendant les heures de quart régulieres du
précepteur.

Etudes/expérience :

Etre enregistré en tant qu’ambulancier paramédical
actif en soins primaires, intermédiaires, avancés ou
intensifs dans les provinces de la Nouvelle-Ecosse, du
Nouveau-Brunswick ou de Ille-du-Prince-Edouard.
Etre un membre du personnel institutionnel ou
organisationnel (I.A., T.R., etc.) qualifié pour exercer
les compétences pour lesquelles I’étudiant est évalué
et membre du personnel qualifié pour prodiguer des
soins aux patients au sein du service ou I'étudiant doit
acquérir son expérience éducative. Il est préférable
gue ces membres disposent d’au moins deux ans
d’expérience pertinente en soins préhospitaliers. Le
précepteur doit posséder d’excellentes compétences
et connaissances des soins de santé d’urgence
préhospitaliers.
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Skills:

Strong  oral, written communication and
interpersonal skills are required. Excellent
organizational skills are required. The successful
candidate must be capable of working effectively with
as part of team in an educational leadership capacity.

Student Responsibilities/Responsabilités de I’étudiant

Students are provided with their clinical schedule
which identifies the sites and locations they are to
attend for their training. If possible, the student will
also be provided with the preceptors’ name with
whom they will be partnered with during a specific
clinical experience. The student is responsible for
attending all assigned sessions given to them by the
Clinical Coordinator of their parent campus.

The student is to provide the preceptor with an
opportunity to review the electronic version of the
preceptor manual on their iPad to help familiarize the
preceptor with the required documentation,
evaluation tools and pertinent objectives of that
session. It is at this point that students are to
communicate their strengths and areas for
improvement to the preceptor. It is also expected
that students will take responsibility for their learning
experience; that is, request specific patient
experiences, populations, procedures, etc.

The student is to conduct and present themselves in
a manner that encourages and merits the respect of
the faculty, preceptors, patients and members of the
general public. They must also assume responsibility
for personnel and professional development. The
student must strive to improve the standards of the
school and the Pre-hospital care community. The
student must observe both the rules of Medavie
HealthEd, stated below and the particular
organization in which they are undertaking training.
See Code of Conduct ( ) and the Clinical Code of
Conduct ( ) for further details. Located in the
Medavie HealthEd Policy and Procedure manual.

Compétences :

Posséder de solides compétences en communication
verbale, orale et interpersonnelle et d’excellentes
compétences organisationnelles. Le candidat doit
étre capable de travailler efficacement au sein d’une
équipe a titre de leader de la formation.

L’étudiant recoit son calendrier clinique, qui indique
ou il doit se rendre pour sa formation. Si possible, le
nom du précepteur avec lequel il collaborera pendant
un stage clinigue donnée sera communiqué a
I’étudiant. Il incombe a I'étudiant d’assister a toutes
les sessions qui lui sont attribuées par le coordinateur
du volet clinique de son établissement d’origine.

L’étudiant doit permettre au précepteur d’examiner
la version électronique du manuel du précepteur sur
son iPad afin de lui donner l'occasion de se
familiariser avec les documents exigés, les outils
d’évaluation et les objectifs pertinents de la session.
Cest a cette étape que les étudiants doivent
communiquer au précepteur leurs points forts et
leurs points a améliorer. |l est également attendu que
les étudiants assument la responsabilité de leur stage
d’apprentissage, c’est-a-dire qu’ils demandent a
exercer leurs compétences sur des patients donnés, a
travailler auprés d’une population donnée de
patients, a recourir a des procédures données, etc.

L’étudiant doit soigner son apparence et se
comporter d’une fagon qui fait honneur aux
enseignants, aux précepteurs, aux patients et au
membre du grand public. I doit se montrer
responsable de son perfectionnement personnel et
professionnel. L'étudiant doit s’attacher a améliorer
les normes de son établissement et de Ia
communauté de soins préhospitaliers. L'étudiant doit
respecter les régles de Medavie EduSanté, énoncées
ci-dessous, et les regles de |'organisation dans
laguelle il suit sa formation. Il convient de consulter
le Code de conduite (...) et le Code de conduite
clinique (...) pour plus de détails. lls sont disponibles
dans le manuel sur les politiques et les procédures de
Medavie EduSanté.
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The following lists the general completion
requirements of the student during the clinical, pre-
practicum and practicum settings of the program.
These may be found in each of the specific manuals
for further reference.

1. The students are required to complete a
minimum number of hours during their clinical
and practical experiences and must complete all
assigned paperwork. (See program calendar for
hours)

2. Students are expected to arrive 15 minutes prior
to the start of shift, and in uniform.

3. Students will not only abide by the Schools Dress
Code and Code of Conduct, but must also follow
all of the Institutions’ Policies and Procedures, at
all times, during their placement.

4. The student will follow the regular rotation of
his/her preceptor during the clinical rotation.
They are responsible to the preceptor for duties,
assignments, and assessments, which are
outlined in the Clinical and Practicum Sections of
this manual. Extensions may be granted at the
discretion of the supervisor, staff member, and
Medavie HealthEd staff, if more time is needed to
meet the objectives.

5. The student will maintain and complete their
manuals for evaluation by their Preceptor and
Medavie HealthEd staff. Documentation is to be
completed on a daily basis, as required. The
electronic clinical documentation should be kept
up-to-date and available for review by both the
preceptor and Medavie HealthEd staff, at all
times.

6. Prior notification must be given to the preceptor
and Medavie HealthEd staff of any late or missed
shift. If this occurs more than twice and without
good reason, then the student may expect to lose

Les listes suivantes répertorient les exigences
générales d’exécution attendues des étudiants
pendant le volet clinique, le volet précédant le volet
pratique et le volet pratique du programme. Elles
figurent plus en détail dans chacun des manuels sur
un sujet précis.

1. Les étudiants doivent effectuer un nombre
d’heures minimal pendant les volets cliniques et
pratiques, et doivent remplir toute Ila
documentation demandée. (Voir le calendrier du
programme pour connaitre le nombre d’heures)

2. Les étudiants doivent arriver 15 minutes avant le
début du quart, en uniforme.

3. Les étudiants doivent non seulement respecter le
code vestimentaire et le code de conduite de leur
établissement, mais également toutes les
politiques et procédures de I'institution d’accueil,
et ce a tout moment pendant leur expérience de
placement.

4. Les étudiants doivent se calquer sur les rotations
régulieres de leur précepteur pendant leur
expérience clinique. lls sont responsables envers
leur précepteur de leurs fonctions, leurs devoirs
et leurs évaluations, qui sont énoncés dans les
sections sur les volets clinique et pratique du
présent manuel. Des prolongations peuvent étre
accordées, a la discrétion du superviseur, d’un
membre du personnel et du personnel de
Medavie EduSanté si plus de temps est nécessaire
pour satisfaire les objectifs.

5. Les étudiants rempliront et tiendront a jour leurs
manuels d’évaluation destinés aux précepteurs et

au personnel de Medavie EduSanté. Les
documents doivent étre remplis
guotidiennement, tel qu’il est exigé. La

documentation clinique électronique devrait étre
tenue a jour et disponible aux fins d’examen par
le précepteur et le personnel de
Medavie EduSanté, et ce a tout moment.

6. Il convient de prévenir a I'avance le précepteur et
Medavie EduSanté en cas de retard ou d’absence.
Si un tel cas de figure venait a se reproduire plus
de deux fois sans motif valable, I’étudiant pourrait
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10.

11.

his/her clinical preceptor due to lack of
commitment. Students must call the school
between 08:00 — 09:00 each day missed. In
addition they must call the institution before the
start of the shift, during business hours or via
email.

The student is to present and verify a calendar of
placement shifts to both the preceptor and the
Medavie HealthEd.

The student is expected to arrive for the shift fully
prepared both mentally and physically. Any
homework assigned by the preceptor must be
completed.

In order to gain credit for the clinical/practical the
student must meet the criteria outlined in the
learning requirements.

Program policies on student conduct must be
respected at all times. The student will
demonstrate  professional demeanor and
deportment at all times. Behavior, which is
unprofessional or inappropriate, can result in
immediate suspension from the clinical setting
and subsequent to investigation the student may
be dismissed from the program. Given the
responsibilities and accountability required of
Paramedics there would be a very low tolerance
for inappropriate behavior, particularly in this
clinical setting.

If a student feels they are being treated
inappropriately or harassed by a preceptor they
are to immediately contact the Medavie HealthEd
staff. Documentation will be gathered from all
parties involved and an investigation will be
completed by the Program Manager.

7.

10.

11.

perdre son précepteur clinique en raison de son
mangue d’investissement. Les étudiants doivent
appeler I'établissement entre 8 h et 9 h lors de
chaque journée d’absence. IIs doivent également
appeler linstitution avant le début du quart
pendant les heures ouvrables ou prévenir par
courriel.

Les étudiants doivent présenter le calendrier du
volet pratique et le vérifier avec le précepteur et
Medavie EduSanté.

Les étudiants doivent se présenter au quart en
étant préts sur le plan mental et physique. Tout
devoir attribué par le précepteur doit étre
effectué.

Pour que soit validée I'expérience clinique ou
pratique, les étudiants doivent satisfaire les
critéeres  énoncés dans les exigences
d’apprentissage.

Les politiques du programme relatives a la
conduite des étudiants doivent étre respectées en
tout temps. Les étudiants doivent faire preuve
d’un comportement et d’une courtoisie
professionnels en tout  temps. Tout
comportement non professionnel ou inapproprié
pourrait donner lieu a une suspension immédiate
du stage clinique et a une enquéte qui pourrait
conduire a l'expulsion de ['étudiant du
programme. Compte tenu des responsabilités des
ambulanciers paramédicaux et des attentes
envers eux, la tolérance des comportements
inappropriés est trés basse, notamment en milieu
clinique.

Si un étudiant a le sentiment d’étre traité de
maniére inappropriée ou d’étre harcelé par un
précepteur, il doit communiquer immédiatement
avec le personnel de Medavie EduSanté. Des
documents seront recueillis aupres de toutes les
parties impliquées et une enquéte sera menée
par le gestionnaire du programme.
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Faculty and Clinical Coordinator Responsibilities/Responsabilités de I’enseignant et du coordonnateur clinique

Course Faculty and/or Clinical Coordinator arrange
appropriate clinical sites to meet the needs of the
students and conduct site visits on an as-needed
basis. Faculty also, evaluate the student's clinical
performance by reviewing submitted documentation
of patient contacts; by critiquing all verbal and
written case presentations; and by analyzing clinical
projects for the students. These clinical projects
address identified learning needs at the assigned site,
either for the staff or client population.

The Faculty and/or Clinical Coordinator are available
to respond to questions from preceptors regarding
any component of the schools evaluation tools. The
preceptor may also contact the Faculty and/or Clinical
Coordinator, regarding the student’s ability to meet
the proficiency requirements, at anytime during the
students training.

The Faculty and/or Clinical Coordinator are also
available to respond to questions from students
during the clinical/ambulance components of their
training. The student is encouraged to contact the
Faculty and/or Clinical Coordinator on a regular basis
to discuss their progression in the program.

Evaluation Process/Processus d’évaluation

Preceptors and students are given evaluation tools at
the beginning of the practicum. These tools serve two
purposes: first, they represent a blueprint to guide
the student's progress during the practicum; and
second, they act as a measurement of the student's
accomplishments.

In the Clinical setting, students are formally evaluated
on overall performance by the clinical preceptor on a
daily or weekly basis (this is dependant upon how
long the preceptor is assigned to the student), and

L’enseignant ou le coordinateur clinique choisit des
sites cliniques adaptés, afin de répondre aux besoins
des étudiants, et effectuent des visites sur le site au
besoin. L’enseignant évalue également le rendement
clinique des étudiants en examinant les documents
relatifs aux interactions avec les patients envoyés, en
formulant des commentaires sur toutes les
présentations de cas orales et écrites, et en analysant
les projets cliniques pour le compte des étudiants.
Ces projets cliniques traitent des besoins
d’apprentissage déterminés sur le site attribué, et
concernent aussi bien le personnel que la population
de clients.

L’enseignant ou le coordinateur clinique est chargé
de répondre aux questions des précepteurs
concernant les composantes des outils d’évaluation
des établissements scolaires. Le précepteur peut
également communiquer avec l'enseignant ou le
coordinateur clinique concernant la capacité de
I’étudiant a satisfaire les exigences d’aptitude, et ce a
tout moment durant la formation.

L’enseignant ou le coordinateur clinique se tient
également disponible pour répondre aux questions
des étudiants durant les volets clinique et en
ambulance de la formation. Les étudiants sont
encouragés a communiquer avec |'enseignant ou le
coordinateur clinique régulierement pour évoquer
leur progression dans le cadre du programme.

Des outils d’évaluation sont fournis aux précepteurs
et aux étudiants au début du volet pratique. Ces outils
ont deux objectifs: dans un premier temps, ils
agissent comme un plan pour orienter la progression
des étudiants pendant le volet pratique; dans un
deuxieme temps, ils servent de mesure des
réalisations des étudiants.

En contexte clinique, les étudiants sont évalués
officiellement sur leur rendement global par le
précepteur clinique de maniere quotidienne ou
hebdomadaire (en fonction de la durée de la
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specifically evaluated on a skill basis. During the
practicum session the student is evaluated on each
call and a thorough evaluation is performed on a
weekly basis during the practicum session.

Evaluation also occurs informally, with continuous
feedback from the preceptor in the form of critique
and praise. Hence, effective communication skills are
necessary in order to prevent misunderstandings
which could result in evaluation errors. For example,
in an attempt to spare a student's feelings, some
preceptors may avoid offering critical feedback when
it is needed; thus jeopardizing the feedback and
evaluation process. That being said, continuous
criticism without any positive feedback or direction
for improvement will also negatively affect the
learning process.

Troubleshooting/Dépannage

In spite of best efforts, problems can and do arise
when precepting students. Signs to watch for would
be:

e Student appears distracted

e Student fails to fulfill responsibilities

o Staff does not accept the student as part of the
health care team

e Student does not progress in knowledge base
and/or skill level

e Student is repetitively late for clinical, or is absent
without notice

o Patients refuse to let the student work with them

e Personality conflicts occur between preceptor
and student

In order to assist with the above, Medavie HealthEd
Faculty are available at all times to address any
preceptor concerns. In many cases, clear
communication between preceptor and student will
resolve emerging problems and conflicts. Faculty will
aim to meditate in the event that the preceptor or

collaboration entre le précepteur et I'étudiant) et en
fonction de leurs compétences. Pendant le volet
pratique, les étudiants sont évalués a chaque sortie et
une évaluation approfondie est effectuée chaque
semaine.

Une évaluation informelle a également lieu, dans le
cadre de laquelle le précepteur fournit de Ia
rétroaction sous forme de critiques et d’éloges. Des
compétences de communication efficaces sont donc
nécessaires pour éviter les incompréhensions, qui
pourraient entrainer des erreurs d’évaluation. Par
exemple, pour éviter de heurter les sentiments des
étudiants, certains précepteurs peuvent ne pas
formuler de rétroaction négative lorsque cela est
pourtant nécessaire. Cela met en péril le processus
d’évaluation. Ceci dit, des critiques négatives
constantes sans critiques positives ou orientations
visant a aider les étudiants a s’améliorer ont
également un effet néfaste sur le processus
d’apprentissage.

Malgré les efforts déployés, des problémes peuvent

survenir et surviennent lors de la formation des

étudiants. Les signes a surveiller peuvent étre les

suivants :

e L’étudiant semble distrait.

e L’étudiant n’accomplit pas ses responsabilités.

e Le personnel n"accepte pas I'étudiant au sein de
I’équipe de soins de santé.

e Lesconnaissances et le niveau de compétences de
I’étudiant ne s’améliorent pas.

e L’étudiant est sans cesse en retard pour les quarts
cliniques ou ne prévient pas en cas d’absence.

e Les patients refusent que I'étudiant s’occupe
d’eux.

e Des conflits de personnalités surviennent entre le
précepteur et I’étudiant.

Pour contribuer a résoudre les problémes ci-dessus,
I’enseignant de Medavie EduSanté est disponible en
tout temps. Dans de nombreux «cas, une
communication claire entre le précepteur et
I’étudiant résoudra les problémes et les conflits
émergents. L'enseignant agira a titre de médiateur si
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student feels the need for an impartial third party, if
this does not resolve the issue the matter will be
referred to the manager of the school.

Medavie HealthEd greatly appreciates the time and
effort expended by preceptors on behalf of our
students. We value and recognize the contributions
of time, energy, and expertise preceptors so willingly
give to our program.  Without the valuable
experience and perspective gained from the multiple
clinical opportunities, students would not be
adequately prepared to meet the challenges of
Paramedicine in today's healthcare environment.

le précepteur et [étudiant estiment que
I'intervention d’un tiers neutre est nécessaire. Si
cette médiation ne parvient pas a résoudre le
probléme, le gestionnaire de I'établissement scolaire
interviendra.

Medavie EduSanté apprécie grandement le temps et
les efforts que les précepteurs consacrent aux
étudiants. Nous sommes reconnaissants envers les
précepteurs pour le temps, I'énergie et I'expertise
gu’ils consentent a apporter a notre programme.
Sans I'expérience précieuse et les perspectives
acquises a I'occasion de plusieurs stages cliniques, les
étudiants ne seraient pas suffisamment préparés a
répondre aux défis des soins paramédicaux du
secteur actuel des soins de santé.

When to Contact School Faculty/Medavie Staff/ Quand communiquer avec les enseignants
de I’établissement scolaire/avec le personnel de Medavie EduSanté

Preceptors, students or supervisors can contact
Medavie HealthEd staff at any time if there is a
qguestion or concern. Depending on the situation
please allow staff a day or two to return your
message. If the situation is of an urgent nature
contact the Clinical Coordinator then site supervisor
or operations manager.

Patient safety or personal issues:

e Inappropriate behavior on the part of the student,
preceptor or other staff.

e Student is constantly late for shifts.

e Student is inadequately prepared for the shift or
clinical rotation.

e Concern with student progress or behavior:

e Student is not following through with preceptor
suggestions

Les précepteurs, les étudiants ou les superviseurs
peuvent communiquer avec le personnel de
Medavie EduSanté a tout moment en cas de question
ou de préoccupation. En fonction des circonstances,
il convient de laisser au personnel un ou deux jours
pour répondre a votre message. Si la situation est
urgente, communiquez avec le coordinateur du volet
clinique, puis le superviseur du site ou le gestionnaire
des opérations.

Sécurité du patient ou problémes personnels :

e Comportement inapproprié de la part de
I’étudiant, du précepteur ou d’un autre membre
du personnel.

e L’étudiant est sans cesse en retard pour prendre
son quart.

e L'étudiant n’est pas suffisamment préparé a
effectuer un quart ou une rotation clinique.

e Préoccupation concernant les progrés ou le
comportement de I'étudiant :

e L’étudiant ne met pas en pratique les suggestions
du précepteur.
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Student is having difficulty transferring skills or
knowledge from one situation to another

Preceptor has concerns about the student being
unable to complete the practicum in the expected
timeframe.

Injury accident or illness:

Please ensure appropriate school staff are

notified.

Support or feedback:

If either the student or preceptor is looking for
guidance or advice for directing student learning.
The student is showing outstanding or
substandard student performance during the
practicum.

L'étudiant a des difficultés a appliquer les
compétences ou les connaissances apprises d’une
situation a l'autre.

Le précepteur craint que I'étudiant ne soit pas en
mesure de terminer le volet pratique dans les
délais prévus.

Blessure accidentelle ou maladie :

Veillez a ce que le personnel pertinent de
I’établissement scolaire soit prévenu.

Soutien ou rétroaction :

Si I'étudiant ou le précepteur a besoin d’une

orientation ou des conseils pour guider
I'apprentissage.
L'étudiant fait preuve d’un rendement

remarquable ou médiocre pendant le volet
pratique.
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Introduction to PCP Clinical Documentation/Introduction a la documentation clinique des

PSP

During the clinical session, the student is responsible
for maintaining accurate records of patient contacts
as well as skills performed. Medavie HealthEd has
moved to a computer-based competency attainment
tracking system, through Great Big Solutions based in
Edmonton Alberta. Great Big Solutions will provide
technical support to all users and may be contacted
via one of the following methods:

Toll Free Phone: 1-866-432-3280

E-mail: support@studentlogbook.com

Online Support: Log on to www.studentlogbook.com
and log in, then click the Support link and submit the
case.

Great Big Solutions indicates they will respond to
requests within two business days guaranteed. The
office hours for Great Big Solutions are Monday to
Friday 9 am to 5 pm (Mountain Standard Time). They
are three hours behind us in Atlantic Canada.

Moving to the computer based tracking of
competencies provides the school with an electronic
version of those competencies a student is required
to obtain to graduate from their program.

The school endeavors to provide a consistent and fair
evaluation process for students in the PCP program.
As the student transitions into the practical, live
patient care environment, we seek input from
preceptors on how well our students are performing
the competencies they were taught in school. To aid
in this process, the school provides the preceptor
with a Preceptor Manual, which can be found on our
website. It contains the Essential Skills Manual used
to evaluate the students in the schools lab setting, as
well as excerpts from the National Occupational
Competency Profile. The preceptor and student are
expected to reference these documents, anytime
there is a question as to how a student performed a

Au cours de la séance clinique, I’étudiant est tenu de
mettre a jour des dossiers exacts de ses interactions
avec les patients et des compétences exercées.
Medavie EduSanté est passé a un systéme de suivi
des compétences sur ordinateur fourni par Great Big
Solutions, une entreprise d’Edmonton (Alberta).
Great Big Solutions fournira une assistance technique
a tous les utilisateurs et peut étre joint par I'une des
voies suivantes :

Numéro sans frais : 1-866-432-3280

Courriel : support@studentlogbook.com

Assistance en ligne : rendez-vous sur
www.studentloghook.com, connectez-vous, puis
cliguez sur le lien Support (Assistance) et envoyez
votre probléme.

Great Big Solutions garantit de répondre aux
demandes dans un délai de deux jours ouvrables. Les
heures d’ouverture de Great Big Solutions sont du
lundi au vendredi de 9 h a 17 h (heure normale des
Rocheuses). Il 'y a troisheures d’avance au
Canada atlantique.

L'adoption d’un systéeme de suivi informatisé des
compétences met a la disposition de I’établissement
scolaire une version électronique des compétences
gue les étudiants doivent acquérir pour obtenir le
diplome du programme.

L’établissement scolaire s’efforce de mener une
évaluation uniforme et équitable des étudiants du
programme de formation paramédicale en soins
primaires. Tandis que les étudiants integrent
I'environnement de soins réel, nous sollicitons la
rétroaction des précepteurs concernant le niveau de
compétence de nos étudiants enseigné en classe.
Pour aider les précepteurs dans cette tache,
I’établissement fournit un manuel a leur intention,
qui est disponible sur notre site Web. Il contient le
manuel relatif aux compétences essentielles utilisé
pour évaluer les étudiants en contexte de laboratoire,
ainsi que des extraits du profil national des
compétences professionnelles. Le précepteur et
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competency; the goal is to ensure the student is being
fairly evaluated based on what they were taught in
the class/lab setting.

It should be noted, that these evaluation tools
represent an extremely important component of
student clinical experience therefore care must be
taken in completing them.

I’étudiant doivent consulter ces documents chaque
fois gu’ils ont une question concernant le niveau de
compétence exercé; |'objectif est de veiller a ce que
I’étudiant soit évalué de maniere équitable, en
fonction de ce qui lui a été enseigné en classe et en
laboratoire.

Il convient de noter que ces outils d’évaluation
représentent une composante extrémement
importante di stage clinique des étudiants. De ce fait,
ils doivent étre utilisés avec soin.

Incomplete Documentation/Documentation incompléte

Failure to complete the required documentation will
result in the student completing further hours in the
required setting.

The student is strongly encouraged to ensure their
assigned  preceptor completes all required
documentation before the end of their shift, with that
preceptor.

If the student continually fails to pass in his or her
documentation on time, they will receive an
incomplete mark for the clinical and be advised that
they will be required to complete more clinical time.
The student, after receiving an incomplete will then
be placed on academic probation. A learning contract
will be written which will clearly outline the
completion requirements and consequences of not
completing them. Any costs that occur due to this
extra time will be absorbed by the student.

Based on policy a student will be provided an allotted
timeframe to complete their clinical placement.
Failure to complete the clinical rotation in the allotted
time can result in an incomplete grade. The student
will fail to graduate and a diploma will not be
awarded. A fail mark during clinical placements will
require the student to re-enroll in the PCP program if
they wish to successfully complete the program.

Si les documents requis ne sont pas remplis,
I’étudiant devra effectuer davantage d’heures dans
I’environnement adéquat.

Les étudiants sont vivement encouragés a s’assurer,
aupres du précepteur désigné, que ce dernier a bien
rempli tous les documents nécessaires avant la fin du
quart.

Si, a plusieurs reprises, I'étudiant ne parvient pas a
remettre les documents a temps, il obtiendra la note
clinique « incomplet » et sera informé qu’il devra
passer plus de temps en contexte clinique. Apres
avoir recu la note « incomplet », I'étudiant sera placé
en probation académique. Un contrat
d’apprentissage définissant clairement les exigences
attendues de lui et les conséquences de leur non-
satisfaction sera rédigé. Les frais résultant de ce
temps supplémentaire seront a la charge de
I’étudiant.

En fonction de la politique pertinente, I’étudiant
disposera d’un certain délai pour effectuer le volet
clinique. Si le volet clinique n’est pas terminé dans le
temps prévu, la note «incomplet » pourrait étre
attribuée. L’étudiant n’obtiendra alors pas son
diplome. En cas de note traduisant un échec pendant
le volet clinique, I'étudiant devra s’inscrire de
nouveau au programme des PSP pour terminer le
programme avec succes.
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Performance Environments/Environnement de rendement

Based on the National Occupational Competency
Profiles for Paramedic Practitioners, October 2011
developed by the Paramedic Association of Canada,
“The Performance Environment specifies the setting
in which the practitioner must demonstrate
competence.” The Performance Environment for the
clinical setting is identified with a “C”. (See table
below) The clinical environment is a setting where
the student is able to provide care to an actual patient
who is seeking care in one of the following settings:
hospital, health clinic, medical office, nursing home or
other clinical setting where the competencies for the
clinical performance environment may be obtained.
It is important to note that simulated situations
cannot be used for obtaining competencies in the
clinical setting.

Selon les profils nationaux des compétences
professionnelles des ambulanciers paramédicaux
élaborés en octobre 2011 par [’Association des
Paramédics du Canada, «l’environnement de
rendement précise le contexte ou le praticien doit
démontrer sa maitrise ». L’environnement de
rendement clinique est identifié par la lettre « C ».
(Voir tableau ci-dessous). L’'environnement clinique
est un environnement dans lequel I'étudiant est en
mesure de prodiguer des soins a un patient réel qui
demande des soins dans I'un des cadres suivants :
hopital, clinique de santé, cabinet médical, maison de
soins infirmiers ou autre établissement clinique ou les
compétences dans un environnement de rendement
clinique peuvent étre acquises. |l convient de
souligner que les situations de simulation ne
peuvent pas servir pour obtenir des compétences
cliniques.

Area Key — Performance Environment/Légende — Environnement de rendement

Must be evaluated in the Clinical setting for | Doit étre évaluée dans I'environnement clinique
C successful completion. On the Comptracker | pour étre acquise. Dans le programme
program an * indicates what competencies are | CompTracker, un * indique quelles compétences
mandatory in the clinical setting. sont obligatoires dans I’environnement clinique.
. . Doit étre évaluée dans un environnement
Must be evaluated in the Ambulance Practical ) , R )
. . pratique d’ambulance pour étre acquise. Dans le
setting for successful completion.  On the %
% 1 programme CompTracker, un * indique quelles
Comptracker program an indicates what ) . .
. . ) compétences sont obligatoires dans
competencies are mandatory in the practicum |, . .
P . . . i I’environnement pratique. Les compétences
setting. Competencies identified as “C” that are | . el . .
. . .. . identifiées comme « C » qui ne sont pas acquises
not obtained in the clinical setting may be ) .. N
. . . . dans un environnement clinique peuvent étre
obtained in the ambulance practicum setting, but . ;o .
. acquises dans l'environnement pratique
not vice-versa. , . e
d’ambulance, mais pas l'inverse.
May be evaluated through a scenario based R , f s s , .
S Peut étre évaluée a I'aide d’un scénario.
format
X Student has awareness of but evaluation is not | L’étudiant posséde la connaissance, mais une
required évaluation n’est pas nécessaire.
. Ne s’applique pas aux étudiants dans le cadre du
N | Does not apply to the students scope of practice PP .q P
volet pratique.
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Defining and Evaluating Proficiency/Définition et évaluation des compétences

The Evaluation tools under Clinical Preceptorship are
designed to allow the preceptor to evaluate the
student during the clinical experience based on the
National Occupational Competencies Profile (NOCP)
guidelines.

“The Paramedic Association of Canada Board of
Directors has approved the following definition of
proficiency: Proficiency involves the demonstration
of skills, knowledge and abilities in accordance with
the following principles:

e Consistency (the ability to repeat practice
techniques and outcomes; this requires
performance more than once in the
appropriate Performance Environment)

e Independence (ability to practice without
assistance from others)

e Timeliness(the ability to practice in a time
frame that enhances patient safety)

e Accuracy (the ability to practice utilizing
correct techniques and to achieve the
intended outcomes)

e Appropriateness (the ability to practice in
accordance with clinical standards and
protocols outlined within the practice
jurisdiction)

The preceptor should be familiar with the schools
Proficiency Evaluation Key (See table below) before
completing the evaluation forms. Individual
competencies will either be approved or not
approved by the preceptor. The preceptor may also
reference  a complete listing on Essential
Competencies and their sub-competencies found in
the Preceptor Manual.

In the clinical setting, the students will be evaluated
based on individual skills only and not overall patient
care. Therefore, the students will be evaluated on
their ability to perform individual competencies
based on the National Occupational Competency
Profile.

Les outils d’évaluation dans le cadre de la formation
clinique sont congus pour permettre aux précepteurs
d’évaluer les étudiants pendant I’expérience clinique,
en fonction des directives du profil national des
compétences professionnelles.

« Le conseil d’administration de I’Association des

Paramédics du Canada a approuvé la définition

suivante de compétence : la compétence implique de

démontrer ses aptitudes, ses connaissances et sa
capacité conformément aux principes suivants :

e Uniformité (capacité a réappliquer les techniques
pratiques et les résultats; cela demande
d’effectuer une activité plusieurs fois dans
I’environnement de rendement approprié).

e Indépendance (capacité d’exercer ses fonctions
sans I'aide d’autrui).

e Ponctualité (capacité d’exercer ses fonctions dans
un délai qui renforce la sécurité du patient).

e Précision (capacité d’exercer ses fonctions en
utilisant les techniques adéquates et a obtenir les
résultats escomptés).

e Adéquation (capacité a exercer ses fonctions
conformément aux normes cliniques et aux
protocoles de I'établissement pratique).

Le précepteur devrait consulter la grille d’évaluation
des compétences de I'établissement scolaire (voir le
tableau ci-dessous) avant de remplir les formulaires
d’évaluation. Les compétences individuelles seront
approuvées ou non par le précepteur. Ce dernier peut
également se référer a la liste compléte des
compétences essentielles et des sous-compétences
connexes disponible dans le manuel a I'attention des
précepteurs.

Dans le milieu clinique, les étudiants seront évalués
en fonction de leurs compétences individuelles
uniguement et non pas en fonction du niveau de soin
global des patients. Par conséquent, les étudiants
seront évalués en fonction de leur capacité a exercer
leurs compétences individuelles, d’apres le profil
national des compétences professionnelles.
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Approved — means the student was able to

Approuvée —  Signifie que I'étudiant a

\' . correctement démontré sa compétence lors de
perform the competency on an appropriate call. , .
I'appel pertinent.
Non approuvée — Signifie que I'étudiant n’a pas
Not Approved — means the student was not able . . .
X correctement démontré sa compétence lors de

to perform the competency on an appropriate call.

I"appel pertinent.

Note: When a preceptor indicates an individual
competency is not approved they will be prompted to
give a reason for not approving that competency.

Remarque : lorsqu’un précepteur indique qu’une
compétence individuelle n’est pas approuvée, il doit
donner un motif de non-approbation.

Clinical Objectives/Learning Requirements/Objectifs cliniques/exigences d’apprentissage

The student will be required to enter a number of
different clinical environments, each with a set
number of minimum hours, to obtain their clinical
competencies. If a competency is not obtained in the
clinical environment, the student may be required to
complete extra hours or obtain that competency in
the ambulance practicum. The student is expected to
attend the following clinical sites:

1. Emergency Room (minimum of 7 X 12 hr shifts) =
Total 84 hrs

2. Operating Room/PACU (minimum of 8 hrs to a
maximum of 16 hrs with 2 successfully managed
airways) = Total 8 hrs

3. Nursing Home (minimum 1 X 8 hr sift) = Total 8 hrs

4. ICU/CCU (minimum 1X 12 hrs) =12 hrs

5. 1 Day Surgery, if required
6. 1 Ambulatory Care, if required.

The lists of competencies a student may obtain in the
clinical environment are identified in the table below.
All competencies identified with an “*” must be
obtained in either the clinical or practicum
environment, by the time a student completes their
program. Note all competencies require a minimum
of two sign offs. A total of 112 hrs are required.

L’étudiant doit exercer dans un certain nombre
d’environnements cliniques différents pendant un
certain nombre d’heures minimum pour acquérir les
compétences cliniques pertinentes. Si  une
compétence n’est pas obtenue dans I’environnement
clinique, I'étudiant pourrait avoir a effectuer des
heures supplémentaires ou a obtenir cette
compétence pendant le volet pratique en ambulance.
L’étudiant doit travailler dans les environnements
cliniques suivants :

1. Salle d’urgence (au moins 7 quarts de 12 heures =
84 heures au total)

2. Salle d’opération/unité des soins post-
anesthésiques (8 h au minimum, 16h au
maximum, deux soins des voies respiratoires
correctement effectués) = 8 h au total

3. Maison de soins infirmiers (au moins un quart de
8 heures) = 8 heures au total

4. Unité de soins intensifs/unité de rassemblement
des victimes (au moins 1 quart de 12 heures) =
12 heures

5. Une journée en chirurgie, s’il y a lieu

6. Une journée en soins ambulatoires, s’il y a lieu

La liste des compétences que les étudiants doivent
obtenir dans I'’environnement clinique figure dans le
tableau ci-dessous. Toutes les compétences
accompagnées d’un « * » doivent étre acquises soit
en milieu clinique, soit en milieu pratique avant la fin
du programme de I’étudiant. Il convient de souligner
gue chague compétence exige au moins
deux approbations. Au moins 112 heures sont
nécessaires.
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PCP Clinical Competencies/Compétences cliniques des PSP

1.0 Professional Responsibilities/Responsabilités professionnelles

1.1 Function as a professional/Se comporter comme un professionnel.

1.1a Maintain Patient Dignity/Maintenir la dignité du patient. P

11b Reflect professionalism through use of appropriate language/Démontrer son p
professionnalisme en utilisant un langage approprié.

114 Maintain appropriate personal interaction with patients./Maintenir des contacts p
personnels appropriés avec les patients.

11e Maintain patient confidentiality./Maintenir la confidentialité des renseignements p
personnels du patient.

3.0 Health and Safety/Santé et sécurité

3.1 Maintain good physical and mental health/Demeurer en bonne santé physique et mentale.

Exhibit physical strength and fitness consistent with the requirements of professional
3.1e practice/Démontrer une force et une condition physique conformes aux exigences de P
I’exercice de la profession.

3.2 Practice safe lifting and moving techniques/Mettre en pratique des techniques sécuritaires de
levage et de déplacement.

3.2.a Practice safe biomechanics/Exercer une biomécanique sire. P

3.3 Create and maintain a safe work environment/Créer et maintenir un environnement de travail
sécuritaire.

Conduct procedures and operations consistent with Workplace Hazardous Materials
Information System and hazardous materials management requirements./Appliquer
33.e des procédures et des activités conformes au Systéme d’information sur les matieres A
dangereuses (SIMDUT) utilisées au travail et aux exigences relatives a la gestion des
matieres dangereuses.

4.0 Assessment and Diagnosis/Evaluation et diagnostic

4.2 Obtain patient history/Etablir les antécédents du patient.

4.2.a Obtain list of patient's allergies./Obtenir la liste des allergies des patients. P

4.2.b Obtain patients medication profile./Obtenir le profil médicamenteux du patient. P

49.d Obtain information regarding patient's past medical history./Obtenir des p
o renseignements sur les antécédents médicaux du patient.

476 Obtain information about patient's last oral intake./Obtenir de I'information sur les p

dernieres prises alimentaires du patient.

4.3 Conduct complete physical assessment demonstrating appropriate use of inspection, palpation,
percussion & auscultation, and interpret findings/Effectuer un examen médical complet qui démontre
I'utilisation appropriée des techniques de palpation, de percussion et d’auscultation.

433 Conduct primary patient assessment and interpret findings./Procéder a un examen p
primaire du patient et en interpréter les résultats.

43.b Conduct secondary patient assessment and interpret findings./Procéder a I'examen p
secondaire du patient et en interpréter les résultats.
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Conduct pediatric assessment and interpret findings./Effectuer une évaluation

43.n e . , . C
pédiatrique et en interpréter les résultats.

430 Conduct geriatric assessment and interpret findings./Effectuer une évaluation p
gériatrique et en interpréter les résultats.

43p Con_dU(_:t bariatric_assessrpent and,interpret findings./Effectuer une évaluation A
bariatrique et en interpréter les résultats.

4.4 Assess Vital Signs/Evaluer les signes vitaux.

44.a Assess pulse./Evaluer le pouls. P

4.4.b Assess respiration./Evaluer la respiration. P

4d.c Conduct non-invasive temperature monitoring./Prendre la température par des c
moyens non invasifs.

444 Measure blood pressure (BP) by auscultation./Mesurer la tension artérielle par p
auscultation.

4.4.e Measure BP by palpation./Mesurer la tension artérielle par palpation. S

44 Measure BP with non-invasive BP monitor./Mesurer la tension artérielle au moyen C
d’un tensiométre non invasif.

4.4.g Assess skin condition/Evaluer I'état de la peau. P

4.4.h Assess pupils./Evaluer les pupilles. P

4.4 Assess Level of consciousness./Evaluer le niveau de conscience. P

4.5 Utilized Diagnostic Tests/Utiliser les tests diagnostiques.

452 Conduct oximetry testing and interpret findings./Effectuer des tests de saturométrie c
et en interpréter les résultats.

45.c Conduct glucometric testing and interpret findings./Procéder a un test de p
glucométrie et en interpréter les résultats.

45.d Conduct peripheral venipuncture./Procéder a une prise de sang veineuse A
périphérique.

45.m Conduct 3-lead ECG and interpret findings./Procéder a un ECG a trois dérivés et en p
interpréter les résultats.

45n Obtain 12-lead ECG and interpret findings./Procéder a un ECG a 12 dérivés et en S

interpréter les résultats.

5.0 Therapeutics/Considérations thérapeutiques

5.1 Maintain patency of upper airway and trachea/Maintenir la perméabilité des voies respiratoires
supérieures et de la trachée.

Use manual maneuvers and positioning to maintain airway patency./Utiliser des

5.1.a manceuvres manuelles et positionner le patient de facon a maintenir la perméabilité C
des voies aériennes.

5.1.b Suction oropharynx./Aspirer I'oropharynx. S

5.1.d Utilize oropharyngeal airway./Utiliser une canule oropharyngée. S

5.1.e Utilize nasopharyngeal airway/Utiliser la canule nasopharyngée. S
Utilize airway devices not requiring visualization of vocal cords and not introduced

5.1.f endotracheally./Utiliser des dispositifs respiratoires qui ne nécessitent pas de S

visualiser les cordes vocales et non introduits par voie endotrachéale.
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5.1.i Remove airway foreign bodies (AFB)./Retirer les corps étrangers des voies aériennes. S

5.1 Remoye foreign body by direct techniques/Retirer un corps étranger au moyen de A
techniques directes.

5.3 Deliver Oxygen and administer manual ventilation/Diffuser de I’oxygéne pour administrer une

ventilation manuelle.

534 Administer oxygen using nasal cannula/Administrer de I'oxygéne au moyen d’une c
canule nasale.

53p Administer oxygen using low concentration mask./Administrer de I'oxygéne au S
moyen d’un masque a basse concentration.

534 Administer oxygen using high concentration mask./Administrer de I’oxygéne au C
moyen d’un masque a concentration élevée.

53e Administer oxygen using pocket mask./Administrer de I'oxygéne au moyen d’un S
masque de poche.

5.4 Utilize Ventilation equipment/Utiliser du matériel de ventilation.

544 Provide oxygenation and ventilation using bag-valve-mask./Oxygéner et ventiler un c
patient au moyen de dispositifs manuels a pression positive.

5.5 Implement measures to maintain hemodynamic stability/Mettre en ceuvre des mesures afin de

maintenir la stabilité hémodynamique.

Conduct Cardiopulmonary Resuscitation (CPR)./Pratiquer la réanimation

>--2 cardiorespiratoire (RCR). >
Control external hemorrhage through the use of direct pressure and patient

5.5.b positioning./Contréler une hémorragie externe par le biais de la pression directe et S
du positionnement du patient.
Maintain peripheral IV access devices and infusions of crystalloid solutions without

5.5.c additives./Maintenir des dispositifs d’accés par perfusion intraveineuse périphérique C
et des perfusions de solutions de cristalloides sans additif.

55 d Conduct peripheral intravenous (IV) cannulation./Introduire une canule pour c
perfusion périphérique.

55| Conduct .aL,Jtomated external defibrillation/Procéder a une défibrillation externe S
automatisée.

55, Provide routine care for patient with urinary catheter./Fournir des soins réguliers a S
un patient porteur d’une sonde vésicale.

5.5 Provifje routine cz.are for patient with ostomy d.rainage system./Fournir des soins A
réguliers a un patient qui a un systéme de drainage par stomie.

5.5.q Provid.e routine.: care for pa'Fient wi'th non-catheter urina?ry drainage system./Fournir A
des soins réguliers a un patient qui a un systeme de drainage d’urine.

MHE Use of IV pumps/Utiliser des pompes a IV.

5.6 Provide basic care for soft tissue injuries/Administrer des traitements de base pour des

traumatismes des tissus mous.

5.6.a Treat soft tissue injuries/Traiter les traumatismes des tissus mous. P

5.6.b Treat burn./Traiter une brilure. S

5.6.c Treat eye injury./Traiter un traumatisme oculaire. S

5.6.d Treat penetration wound/Traiter une plaie pénétrante. S
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5.6.e

Treat local cold injury./Traiter un patient avec des blessures dues au froid.

5.6.f

Provide routine wound care./Fournir des soins réguliers dans les cas de plaies.

5.7 Immobilize actual and suspected fractures/Immobiliser des fractures réelles et présumées.

5.7.a

Immobilize suspected fractures involving appendicular skeleton/Immobiliser des
fractures présumées du squelette appendiculaire.

5.7.b

Immobilize suspected fractures involving axial skeleton./Immobiliser des fractures
présumées du squelette axial.

5.8 Administer Medications/Administrer des médicaments.

Recognize principals of pharmacology as applied to medications listed in Appendix

5.8.a 5./Reconnaitre les principes de la pharmacologie appliqués aux médicaments
énumérés a I'annexe 5.

58h Follow safe process for the responsible medication administration./Suivre une
procédure sécuritaire d’administration responsable des médicaments.

58c Ad.minister medi,cation via subcutaneous route./Administrer des médicaments par
voie sous-cutanée.

584 Administer medication via intramuscular route./Administrer des médicaments par
voie intramusculaire.

58 Admini§ter medication via intravenous route./Administrer des médicaments par voie
intraveineuse.

58f Ad.mi.nister medication via intraosseous route./Administrer des médicaments par
voie intraosseuse.

58.¢ Ad.minister med,ication via endotracheal route./Administrer des médicaments par
voie endotrachéale.

58h Administer medication via sublingual route./Administrer des médicaments par voie
sublinguale.

53] Administer medication via the buccal route/Administrer des médicaments par voie
buccale.

5.8 Administer medication via topical route./Administrer des médicaments par voie
topique.

5.8.k Administer medication via oral route./Administrer des médicaments par voie orale.

53] Administer medication via rectal route./Administrer des médicaments par voie
rectale.

5.8.m Administer medication via inhalation./Administrer des médicaments par inhalation.

58n Administer medications via intranasal route./Administrer des médicaments par voie
intranasale.

580 Provide patient assist according to provincial list of medications./Fournir des

renseignements aux patients selon la liste des médicaments provinciale.

6.1 Integration/Intégration

6.2 Provide care to meet the needs of unique patient groups/Dispenser des soins pour répondre aux

besoins d’un groupe de patients en particulier.

6.2.a

‘ Provide care for neonatal patient./Soigner un nouveau-né.
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6.2.b Provide care for pediatric patient./Soigner un patient pédiatrique. C
6.2.c Provide care for geriatric patient./Soigner un patient gériatrique. C
6.2.d Provide care for physically-impaired patient./Soigner un patient atteint d’'une S
déficience physique.
620 Provide care for mentally impaired patient./Soigner un patient atteint d’'une S
déficience mentale.
6.2.f Provide care to bariatric patient/Soigner un patient bariatrique. A
6.3 Conduct ongoing assessments and provide care/Effectuer des évaluations continues et dispenser
des soins.
Conduct ongoing assessments based on patient presentation and interpret
6.3.a findings/Effectuer des évaluations continues fondées sur I'état du patient et en P
interpréter les résultats.
63b Re-direct priorities based on assessment findings./Modifier les priorités en fonction p

des résultats d’évaluation.

Completing the Electronic Forms/Mode d’emploi des formulaires électroniques

The following pages contain information for the
preceptor, student and auditors on how to complete
the electronic forms. Sample documentation includes
the following:

N

Attendance Record
Patient Record
Airway Management Record

Weekly Evaluation Form
Preceptor Contact & Acknowledgement Form

Student Acknowledgement of Responsibility
Preceptor Assignment Form

Les pages suivantes contiennent des renseignements
a l'attention du précepteur, de I'étudiant et des
vérificateurs concernant la maniere de remplir les

formulaires

électroniques. La documentation

d’exemple contient les renseignements suivants :

1.
2.
3.

o

Rapport d’assiduité

Dossier du patient

Dossier concernant la prise en charge des voies
respiratoires

Formulaire d’évaluation hebdomadaire
Formulaire de coordonnées du précepteur et de
reconnaissance de responsabilités
Reconnaissance de responsabilités de I’étudiant
Formulaire de devoirs donnés par le précepteur

Clinical Attendance Record/Rapport d’assiduité en milieu clinique

Completing the Documentation:

The students attending the clinical site have a
specific number of hours they must complete.
The purpose of the attendance record is to track
those hours.

The student is to complete specific sections on
this form, prior to the preceptor signing it. The
student will complete the date, clinical site,
preceptors name, start/finish times, and Total
hours.

Comment remplir le document :

Les étudiants sur le site clinique doivent effectuer
un certain nombre d’heures. Le rapport
d’assiduité vise a assurer le suivi de ces heures.

L’étudiant doit remplir certaines parties du
formulaire avant que le précepteur ne le signe.
L’étudiant indiquera la date, le site clinique, le
nom du précepteur, les heures de début et de fin
et le nombre total d’heures.
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The school staff may contact the student at
anytime and request that this form be faxed to
the school.

The preceptor will then record the following on
this form:

o The preceptor signs or initials the form
indicating the student has completed
those hours. We ask that the preceptor
ensure they sign this at the end of every
shift.

Verification of Information (MEDAVIE HEALTHED
Agent):

This form will be verified by staff at Medavie
HealthEd. Designated staff will ensure the
following:

o The preceptor has signed for all the dates
and hours the student has completed.

o The student has completed all the
information required under Completing
the Form (above).

o The student has completed the hours
required for this component of the
program. (Designated staff will check for
the number of hours to be completed)

Patient Record/Dossier du patient

Completing the Documentation:

When numbering the patient record start at 1 and
continue until you have a total number of patient
contacts for the entire time you are in any clinical
setting.Eg1, 2,3,4,5,6,7,8,910, 11....50, up to
your total number of patient contacts.

This form serves at the primary evaluation tool to
determine if the student is meeting the
proficiency requirements based on the National
Occupational Competency Profile. The preceptor
uses the Proficiency Evaluation Key to rate the
student on their ability to perform the
competencies listed on the Patient Record Form.

Vérification

Le personnel universitaire peut communiquer
avec I'étudiant a tout moment et lui demander
d’envoyer ce formulaire par télécopie a |'école.
Le  précepteur indiquera  ensuite les
renseignements suivants sur le formulaire :

o Le précepteur signe ou paraphe le
formulaire en indiquant que I’étudiant a
effectué ces heures. Nous demandons au
précepteur de bien vouloir le faire a la fin
de chaque quart.

(agent

des renseignements

MEDAVIE EDUSANTE) :

Ce formulaire sera vérifié par le personnel de
Medavie EduSanté. Le personnel désigné vérifiera
les éléments suivants :

o Le précepteur a signé les documents
relatifs a toutes les dates et a toutes les
heures indiquées par I’étudiant.

o L'étudiant a indiqué tous les
renseignements demandés a la section
Mode d’emploi du formulaire (ci-dessus).

o L'étudiant a effectué les heures requises
dans le cadre de cette composante du
programme. (Le personnel désigné
vérifiera le nombre d’heures a effectuer.)

Comment remplir le document :

Attribuez le numéro 1 sur le premier dossier de
patient et continuez dans I’ordre croissant jusqu’a
ce que vous disposiez du nombre total
d’interactions avec les patients de toute la durée
passée en environnement clinique. Par exemple
1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11...50 jusqu’au nombre
total d’interactions avec les patients.

Ce formulaire sert d’outil d’évaluation principal
pour déterminer si I'étudiant satisfait les
exigences du profil national des compétences
professionnelles. Le précepteur utilise la grille
d’évaluation des compétences pour noter
I’étudiant en fonction de sa capacité a effectuer
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The student must be evaluated with an
“approved”, at least twice, on all the clinical
competencies required for their program. The
competencies that must be approved are those
identified with a “C” on the student electronic
information gathering device.

The student will record the following on this form:

o The patient’s age and sex.
o The patient’s chief complaint.

o Other information that is pertinent to
identifying the competency the student
wants to obtain. (e.g. For the NOCP
regarding high concentration mask the
student would have to have recorded on
the Patient Record that a high
concentration mask was used on the
patient.)

o The competency the student wants to be
signed off on.

o Note the student is not permitted to
gather any other information on the
patient, due to confidentially for the
patient.

The preceptor will then record the following on
this form:

o Approved or not approved for each of the
competencies the student performed on
that patient.

o The preceptor then signs or initials the
form, thus indicating they have evaluated
the student.

Verification of Information (MEDAVIE HEALTHED
Agent):

This form will be verified by staff at Medavie
HealthEd. Designated staff will ensure the
following:

Vérification des
MEDAVIE EDUSANTE) :

les taches indiquées sur le formulaire de dossier
du patient.

L’étudiant doit avoir obtenu au moins
deux évaluations « approuvée » pour chaque
compétence clinique exigée par le programme.
Les compétences a approuver sont celles portant
la mention «C» sur |'appareil de recueil
d’information électronique de I’étudiant.

L’étudiant indigquera ensuite les renseignements
suivants sur le formulaire :

o Age et sexe du patient.

o Le motif de consultation d’aprés le
patient.

o Les autres renseignements pertinents
pour déterminer les compétences que
I’étudiant souhaite obtenir. (P. ex. pour le
profil  national des compétences
professionnelles concernant le masque a
concentration élevée, I'étudiant devrait
avoir indiqué sur le dossier du patient
gu’un masque a concentration élevée a
été utilisé sur le patient.)

o La compétence que I'étudiant veut voir
approuver.

o Il convient de noter que I’étudiant n’a pas
le droit de recueillir d’autres
renseignements sur le patient, pour des
raisons de confidentialité.

Le précepteur indiquera ensuite les
renseignements suivants sur le formulaire :

o La mention Approuvée ou Non approuvée
pour chacune des compétences que
I’étudiant exerce sur le patient.

o Le précepteur signe ou paraphe alors le
formulaire, en indiquant qu’il a évalué
I’étudiant.

renseignements (agent

Ce formulaire sera vérifié par le personnel de
Medavie EduSanté. Le personnel désigné vérifiera
les éléments suivants :
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o The preceptor has approved or not
approved and signed or initialed the
competencies completed by the student.

o The student has recorded all the
information required for the competency
to be signed off on the Patient Record.

o The student was approved, at least twice,
on all the clinical competencies required
for their program.

o No confidential patient information is
contained on the form. Form is to contain
patient’s age and sex only.

o Designated staff will ensure they complete
the date, audited by and, if required,
auditors comments section of the Patient
Record

Note: Clinical Competencies are identified as “C’s” in
the NOCP Documentation, all competencies
identified as a “C”, must be approved minimum of
twice. If a student fails to obtain the required
approval at least twice they will be required to
complete more hours to obtain those competencies;
or to obtain the competencies in the ambulance
practicum “P” setting.

o Le précepteur a indiqué la mention
Approuvée ou Non approuvée et a signé
ou paraphé les compétences exercées par
I’étudiant.

o L'étudiant a consigné tous les
renseignements requis concernant la
compétence a approuver sur le dossier du
patient.

o Toutes les compétences cliniques exigées
par le programme ont été approuvées au
moins deux fois.

o Aucun renseignement confidentiel relatif
au patient ne figure sur le formulaire. Le
formulaire ne doit contenir que I'age et le
sexe du patient.

o Le personnel désigné veillera a indiquer la
date, qui a effectué la vérification et, le cas
échéant, remplira la section de
commentaires du vérificateur du dossier
du patient.

Remarque: Les compétences cliniques
apparaissent sous le code « C » dans le profil national
des compétences professionnelles. Toutes les
compétences portant la mention « C » doivent étre
approuvées au moins deux fois. Si un étudiant ne
parvient pas a obtenir I'approbation requise au moins
deuxfois, il devra effectuer plus d’heures afin
d’acquérir cette compétence, ou acquérir cette
compétence lors du volet pratique en ambulance.

Airway Management Record/Dossier concernant la prise en charge des voies respiratoires

Completing the Documentation:

e When numbering the patient record start at 1 and
continue until you have a total number of patient
contacts for the entire time you are in any clinical
setting. Eg 1, 2, 3..... 4, up to your total number of
patient contacts in this setting.

e Thisform serves as the primary evaluation tool for
Airway Management; which will take place in an
operating room (OR) or post anesthesia care unit
(PACU) setting. It is used to determine the
student’s ability to meet the Proficiency

Comment remplir le document :

e Portez le numéro 1 sur le premier dossier de
patient et continuez dans I’ordre croissant jusqu’a
ce que vous disposiez du nombre total
d’interactions avec les patients de toute la durée
passée en environnement clinique. P.ex. 1, 2, 3,
4, ... jusqu’au nombre total d’interactions avec les
patients dans ce cadre.

e (Ce formulaire fait office d’outil d’évaluation

principal de la gestion des voies respiratoires, qui

a lieu dans la salle d’opération ou l'unité des soins

post-anesthésiques. Ce formulaire sert a

déterminer si I’étudiant satisfait les exigences de
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requirements based on the National Occupational
Competency Profile. The preceptor uses the
Proficiency Evaluation Key to rate the student on
their ability to perform the competencies listed
on the Airway Management Form.

e The student must be evaluated with a minimum
score of approved, at least 2 times during the
OR/PACU experience.

e The student will record the following on this form:
o The date and Patient number (which may
be obtained from the Patient Record,
should the student be performing these
skills in another setting other than the
Operating Room).
o Patient age, sex and chief complaint. Note
the student is not permitted to gather any
confidential information on the patient.

o All other information required on the
form.

e The preceptor will then record the following on
this form:
o A score based on the Proficiency
Evaluation Key for each competency the
student performed on that patient.

o The preceptor then initials the block for
preceptor’s initials, thus indicating they
have evaluated the student on those
competencies.

Verification of Information (MEDAVIE HEALTHED
Agent):

e This form will be verified by staff at Medavie
HealthEd. Designated staff will ensure the
following:

o The preceptor has approved and signed or
initialed the competencies completed by
the student.

Vérification

compétences du profil national des compétences
professionnelles. Le précepteur utilise la grille
d’évaluation des compétences pour noter
I’étudiant en fonction de sa capacité a exercer les
compétences indiquées sur le formulaire de
gestion des voies respiratoires.

e L’étudiant doit se voir attribuer la note minimale
d’approbation au moins deuxfois pendant
I’expérience en salle d’opération/unité des soins
post-anesthésiques.

e L’étudiant indiquera ensuite les renseignements
suivants sur le formulaire :
o La date et le numéro du patient
(provenant du dossier du patient, si
I’étudiant exerce ses compétences dans
un autre cadre que la salle d’opération).
o L'age du patient, son sexe et le motif
d’intervention. Il convient de noter que
I’étudiant n’a pas le droit de recueillir de
renseignements confidentiels sur le
patient.
o Tout autre renseignement devant figurer
sur le formulaire.
o Le précepteur  indiquera  ensuite les
renseignements suivants sur le formulaire :
o Une note fondée sur la grille d’évaluation

des compétences pour chaque
compétence exercée par I'étudiant sur le
patient.

o Le précepteur paraphe ensuite alors la
section, ce qui indique qu’il a évalué les
compétences de 'étudiant.

des (agent

MEDAVIE EDUSANTE) :

renseignements

e Ce formulaire sera vérifié par le personnel de
Medavie EduSanté. Le personnel désigné vérifiera
les éléments suivants :

o Le précepteur a approuvé et a signé ou
paraphé les compétences exercées par
I’étudiant.

2-18



o The student and preceptor have
completed all the information required
under Completing the Form (above).

o The student was evaluated with a
minimum score of approved, at least two
times, on all the clinical competencies
required for their program.

o No confidential patient information is
contained on the form.

o Designated staff will ensure they complete
the date, audited by and, if required,
auditors comments section of the Patient
Record.

Note: Clinical Competencies are identified as “C’s” in
the NOCP Documentation, all competencies
identified as a “C”, must be scored at a minimum of
approved at least twice. If a student fails to obtain
the required score at least twice they will be required
to complete more hours to obtain those
competencies; or to obtain the competencies in the
ambulance practicum “P” setting.

o L'étudiant et le précepteur ont indiqué
tous les renseignements demandés a la
section Mode d’emploi du formulaire (ci-
dessus).

o L’étudiant a recu la note d’approbation
minimale au moins deux fois pour toutes
les compétences cliniques exigées par le
programme.

o Aucun renseignement confidentiel relatif
au patient ne figure sur le formulaire.

o Le personnel désigné veillera a indiquer la
date, qui a effectué la vérification et, le cas
échéant, remplira la section de
commentaires du vérificateur du dossier
du patient.

Remarque: Les compétences cliniques
apparaissent sous le code « C » dans le profil national
des compétences professionnelles. Toutes les
compétences portant la mention « C» doivent
recevoir au moins deux fois la note Approuvée, au
minimum. Si un étudiant ne parvient pas a obtenir la
note requise au moins deux fois, il devra effectuer
plus d’heures afin d’acquérir cette compétence, ou
acquérir cette compétence lors du volet pratique en
ambulance.

Weekly Evaluation Form (only one required in clinical ER setting)/Formulaire d’évaluation hebdomadaire

(uniquement exigé en milieu d’urgence clinique)
Completing the Documentation:

e This form is to be completed by the preceptor,
through Comptracker and is used to provide a
general evaluation on the student’s professional
responsibilities, communication skills and health
and safety. If the student is with the same
preceptor for a number of shifts, the preceptor is
only required to complete one form; however,
they may complete it on a daily basis if they
choose to.

e The preceptor must assign a score (approved or
not approved) based on the Proficiency
Evaluation Key) and then sign or initial the box
indicating the preceptor’s initials are required.

e A space is provided for a narrative of overall
comments from the preceptor.

Comment remplir le document :

e Ce formulaire doit étre rempli par le précepteur
dans CompTracker et est utilisé pour fournir une
évaluation générale relative aux responsabilités
professionnelles, aux compétences de
communication et aux compétences de santé et
de sécurité de I'étudiant. Si I'étudiant collabore
avec le méme précepteur au cours de plusieurs
quarts, le précepteur n’est tenu de remplir qu’un
seul formulaire; cependant, il peut le remplir au
jour le jour s’il le souhaite.

e Le précepteur doit attribuer une note (Approuvée
ou Non approuvée) en fonction de la grille
d’évaluation des compétences, puis signer (en
indiquant ses initiales) ou parapher la section.

e Un champ est fourni afin d'y porter
commentaires généraux du précepteur.

les
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Verification of Information (MEDAVIE HEALTHED Vérification des renseignements (agent
Agent): MEDAVIE EDUSANTE) :

e This form will be verified by staff at Medavie e
HealthEd. Designated staff will ensure the
following:

o The preceptor has completed all the
information required under Completing
the Form (above).

o Designated staff will ensure they complete
the date, audited by and, if required,
auditors comments section of the Patient
Record.

Ce formulaire sera vérifié par le personnel de
Medavie EduSanté. Le personnel désigné vérifiera
les éléments suivants :

o Le précepteur a indiqué tous les
renseignements demandés a la section
Mode d’emploi du formulaire (ci-dessus).

o Le personnel désigné veillera a indiquer la
date, qui a effectué la vérification et, le cas
échéant, remplira la section de
commentaires du vérificateur du dossier
du patient.

Preceptor Contact & Acknowledgement of Responsibility Form/Formulaire de coordonnées du précepteur et

de reconnaissance de responsabilités

Completing the Documentation: Comment remplir le document :

e The preceptor is asked to complete the preceptor e
information, so that we have accurate
information on those professionals willing to help
educate our students. This information is
obtained for our records, so that we may contact
the preceptor regarding the evaluation of the
student.

Le précepteur doit remplir les renseignements le
concernant, afin que nous disposions de
renseignements précis relatifs aux professionnels
acceptant d’aider a former nos étudiants. Ces
renseignements sont recueillis afin d’alimenter
nos dossiers, pour que nous puissions
communiquer avec le précepteur concernant
I’évaluation de I’étudiant.

Verification of Information (MEDAVIE HEALTHED Vérification des renseignements (agent
Agent): MEDAVIE EDUSANTE) :

e This form will be verified by staff at Medavie e
HealthEd Staff.

Ce formulaire sera vérifié par le personnel de
Medavie EduSanté

Student Acknowledgement of Responsibility Form/Formulaire de reconnaissance de responsabilités de

I'étudiant

Completing the Documentation: Comment remplir le document :

e The student is asked to complete this form, soas e
to acknowledge their responsibilities in the
clinical/practicum environments.

L’étudiant doit remplir ce formulaire afin de
confirmer qu’il a pris connaissance de ses
responsabilités dans les environnements clinique
et pratique.
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Verification of Information (MEDAVIE HEALTHED Vérification des renseignements (agent
Agent): MEDAVIE EDUSANTE) :

e This form will be verified by staff at Medavie e Ce formulaire sera vérifié par le personnel de
HealthEd Staff. Medavie EduSanté.

Preceptor Assignment Form/Formulaire de devoirs donnés par le précepteur
Completing the Documentation: Comment remplir le document :

e The preceptor may assign a student homework e Le précepteur peut donner des devoirs a

based on areas where, they perceive, the student I’étudiant s’il estime que ce dernier doit renforcer

to require a stronger level of knowledge. Should ses connaissances d’un domaine particulier. Si des

homework be assigned the preceptor and student devoirs sont donnés, le précepteur et I'étudiant

will complete a form for each occurrence. doivent remplir un formulaire concernant chaque
devoir.

Comptracker Quick Start Guides/Guides d’initiation rapide a CompTracker
The following pages contain information on using the Les pages suivantes contiennent des renseignements
Comptracker System’s validation process. concernant 'utilisation du processus de validation du

systeme CompTracker.

Reference video guides for IPAD and online site Guides vidéo de référence sur iPad et sur le site en
ligne
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Introduction to PCP Pracitucm Documentation/Introduction a la documentation pratique

des PSP

During the practicum session, the student is
responsible for maintaining accurate records of
patient contacts as well as skills performed. Medavie
HealthEd has moved to a computer-based
competency attainment tracking system, through
Great Big Solutions based in Edmonton Alberta.
Great Big Solutions will provide technical support to
all users and may be contacted via one of the
following methods:

Toll Free Phone: 1-866-432-3280

E-mail: support@studentlogbook.com

Online Support: Log on to www.studentlogbook.com
and log in, then click the Support link and submit the
case.

Great Big Solutions indicates they will respond to
requests within two business days guaranteed. The
office hours for Great Big Solutions are Monday to
Friday 9 am to 5 pm (Mountain Standard Time). They
are three hours behind us in Atlantic Canada.

Moving to the computer based tracking of
competencies provides the school with an electronic
version of those competencies a student is required
to obtain to graduate from their program.

The school endeavors to provide a consistent and fair
evaluation process for students in the PCP program.
As the student transitions into the practical, live
patient care environment, we seek input from
preceptors on how well our students are performing
the competencies they were taught in school. To aid
in this process, the school provides the preceptor
with a Preceptor Manual, which can be found on our
website. It contains the Essential Skills Manual used
to evaluate the students in the schools lab setting, as
well as excerpts from the National Occupational
Competency Profile. The preceptor and student are
expected to reference these documents, anytime
there is a question as to how a student performed a

Au cours de la séance pratique, I’étudiant est tenu de
mettre a jour des dossiers exacts de ses interactions
avec les patients et des compétences exercées.
Medavie EduSanté est passé a un systéme de suivi
des compétences sur ordinateur fourni par Great Big
Solutions, une entreprise d’Edmonton (Alberta).
Great Big Solutions fournira une assistance technique
a tous les utilisateurs et peut étre joint par I'une des
voies suivantes :

Numéro sans frais : 1-866-432-3280

Courriel : support@studentlogbook.com

Assistance en ligne : rendez-vous sur
www.studentloghook.com, connectez-vous, puis
cliguez sur le lien Support (Assistance) et envoyez
votre probléme.

Great Big Solutions garantit de répondre aux
demandes dans un délai de deux jours ouvrables. Les
heures d’ouverture de Great Big Solutions sont du
lundi au vendredi de 9 h a 17 h (heure normale des
Rocheuses). Il 'y a troisheures d’avance au
Canada atlantique.

L'adoption d’un systéeme de suivi informatisé des
compétences met a la disposition de I’établissement
scolaire une version électronique des compétences
gue les étudiants doivent acquérir pour obtenir le
diplome du programme.

L’établissement scolaire s’efforce de mener une
évaluation uniforme et équitable des étudiants du
programme de formation paramédicale en soins
primaires. Tandis que les étudiants integrent
I'environnement de soins réel, nous sollicitons la
rétroaction des précepteurs concernant le niveau de
compétence de nos étudiants enseigné en classe.
Pour aider les précepteurs dans cette tache,
I’établissement fournit un manuel a leur intention,
qui est disponible sur notre site Web. Il contient le
manuel relatif aux compétences essentielles utilisé
pour évaluer les étudiants en contexte de laboratoire,
ainsi que des extraits du profil national des
compétences professionnelles. Le précepteur et
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competency; the goal is to ensure the student is being
fairly evaluated based on what they were taught in
the class/lab setting.

It should be noted, that these evaluation tools
represent an extremely important component of
student practicum experience therefore care must be
taken in completing them.

I’étudiant doivent consulter ces documents chaque
fois gu’ils ont une question concernant le niveau de
compétence exercé; |'objectif est de veiller a ce que
I’étudiant soit évalué de maniere équitable, en
fonction de ce qui lui a été enseigné en classe et en
laboratoire.

Il convient de noter que ces outils d’évaluation
représentent une composante extrémement
importante di stage pratique des étudiants. De ce fait,
ils doivent étre utilisés avec soin.

Incomplete Documentation/Documentation incompléte

Failure to complete the required documentation will
result in the student completing further hours in the
required setting.

The student is strongly encouraged to ensure their
assigned  preceptor completes all required
documentation before the end of their shift, with that
preceptor.

If the student continually fails to pass in his or her
documentation on time, they will receive an
incomplete mark for the practicum and be advised
that they will be required to complete more
practicum time. The student, after receiving an
incomplete will then be placed on academic
probation. A learning contract will be written which
will clearly outline the completion requirements and
consequences of not completing them. Any costs that
occur due to this extra time will be absorbed by the
student.

Based on policy a student will be provided an allotted
timeframe to complete their practicum placement.
Failure to complete the practicum rotation in the
allotted time can result in an incomplete grade. The
student will fail to graduate and a diploma will not be
awarded. A fail mark during practicum placements
will require the student to re-enroll in the PCP
program if they wish to successfully complete the
program.

Si les documents requis ne sont pas remplis,
I’étudiant devra effectuer davantage d’heures dans
I’environnement adéquat.

Les étudiants sont vivement encouragés a s’assurer,
aupres du précepteur désigné, que ce dernier a bien
rempli tous les documents nécessaires avant la fin du
quart.

Si, a plusieurs reprises, I'étudiant ne parvient pas a
remettre les documents a temps, il obtiendra la note
pratique «incomplet » et sera informé qu’il devra
passer plus de temps en contexte pratique. Apres
avoir recu la note « incomplet », I'étudiant sera placé
en probation académique. Un contrat
d’apprentissage définissant clairement les exigences
attendues de lui et les conséquences de leur non-
satisfaction sera rédigé. Les frais résultant de ce
temps supplémentaire seront a la charge de
I’étudiant.

En fonction de la politique pertinente, I’étudiant
disposera d’un certain délai pour effectuer le volet
pratique. Si le volet pratique n’est pas terminé dans
le temps prévu, la note « incomplet » pourrait étre
attribuée. L’étudiant n’obtiendra alors pas son
diplome. En cas de note traduisant un échec pendant
le volet pratique, I'étudiant devra s’inscrire de
nouveau au programme des PSP pour terminer le
programme avec succes.
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Performance Environments/Environnement de rendement

Based on the National Occupational Competency
Profiles for Paramedic Practitioners, October 2011
developed by the Paramedic Association of Canada,
“The Performance Environment specifies the setting
in which the practitioner must demonstrate
competence.” The Performance Environment for the
practicum setting is identified with a “P”. (See table
below) The practicum environment is a setting where
the student is able to provide care to an actual patient
who is seeking care in one of the following settings:
hospital, health clinic, medical office, nursing home or
other practicum setting where the competencies for
the practicum performance environment may be
obtained. It is important to note that simulated
situations cannot be used for obtaining
competencies in the practicum setting.

Selon les profils nationaux des compétences
professionnelles des ambulanciers paramédicaux
élaborés en octobre 2011 par [’Association des
Paramédics du Canada, «l’environnement de
rendement précise le contexte ou le praticien doit
démontrer sa maitrise ». L’environnement de
rendement pratique est identifié par la lettre « P ».
(Voir tableau ci-dessous). L’environnement pratique
est un environnement dans lequel I'étudiant est en
mesure de prodiguer des soins a un patient réel qui
demande des soins dans I'un des cadres suivants :
hopital, pratique de santé, cabinet médical, maison
de soins infirmiers ou autre établissement pratique
ou les compétences dans un environnement de
rendement pratigue peuvent étre acquises. |l
convient de souligner que les situations de
simulation ne peuvent pas servir pour obtenir des
compétences pratiques.

Area Key — Performance Environment/Légende — Environnement de rendement

Must be evaluated in the Clinical setting for | Doit étre évaluée dans I'environnement clinique
C successful completion. On the Comptracker | pour étre acquise. Dans le programme
program an * indicates what competencies are | CompTracker, un * indique quelles compétences
mandatory in the clinical setting. sont obligatoires dans I’environnement clinique.
. . Doit étre évaluée dans un environnement
Must be evaluated in the Ambulance Practical ) , R )
. . pratique d’ambulance pour étre acquise. Dans le
setting for successful completion.  On the %
% 1 programme CompTracker, un * indique quelles
Comptracker program an indicates what ) . .
. . ) compétences sont obligatoires dans
competencies are mandatory in the practicum |, . .
P . . . i I’environnement pratique. Les compétences
setting. Competencies identified as “C” that are | . el . .
. . .. . identifiées comme « C » qui ne sont pas acquises
not obtained in the clinical setting may be ) .. N
. . . . dans un environnement clinique peuvent étre
obtained in the ambulance practicum setting, but . ;o .
. acquises dans l'environnement pratique
not vice-versa. , . e
d’ambulance, mais pas l'inverse.
May be evaluated through a scenario based R , f s s , .
S Peut étre évaluée a I'aide d’un scénario.
format
X Student has awareness of but evaluation is not | L’étudiant posséde la connaissance, mais une
required évaluation n’est pas nécessaire.
. Ne s’applique pas aux étudiants dans le cadre du
N | Does not apply to the students scope of practice PP .q P
volet pratique.

3-7




Defining and Evaluating Proficiency/Définition et évaluation des compétences

The Evaluation tools under Practicum Preceptorship
are designed to allow the preceptor to evaluate the
student during the practicum experience based on
the National Occupational Competencies Profile
(NOCP) guidelines.

“The Paramedic Association of Canada Board of
Directors has approved the following definition of
proficiency: Proficiency involves the demonstration
of skills, knowledge and abilities in accordance with
the following principles:

e Consistency (the ability to repeat practice
techniques and outcomes; this requires
performance more than once in the
appropriate Performance Environment)

e Independence (ability to practice without
assistance from others)

e Timeliness(the ability to practice in a time
frame that enhances patient safety)

e Accuracy (the ability to practice utilizing
correct techniques and to achieve the
intended outcomes)

e Appropriateness (the ability to practice in
accordance with clinical standards and
protocols outlined within the practice
jurisdiction)

The preceptor should be familiar with the schools
Proficiency Evaluation Key (See table below) before
completing the evaluation forms. Individual
competencies will either be approved or not
approved by the preceptor. The preceptor may also
reference  a complete listing on Essential
Competencies and their sub-competencies found in
the Preceptor Manual.

In the practicum setting, the students will be
evaluated based on individual skills only and not
overall patient care. Therefore, the students will be
evaluated on their ability to perform individual
competencies based on the National Occupational
Competency Profile.

Les outils d’évaluation dans le cadre de la formation
pratique sont congus pour permettre aux précepteurs
d’évaluer les étudiants pendant I’expérience
pratique, en fonction des directives du profil national
des compétences professionnelles.

« Le conseil d’administration de I’Association des

Paramédics du Canada a approuvé la définition

suivante de compétence : la compétence implique de

démontrer ses aptitudes, ses connaissances et sa
capacité conformément aux principes suivants :

e Uniformité (capacité a réappliquer les techniques
pratiques et les résultats; cela demande
d’effectuer une activité plusieurs fois dans
I’environnement de rendement approprié).

e Indépendance (capacité d’exercer ses fonctions
sans I'aide d’autrui).

e Ponctualité (capacité d’exercer ses fonctions dans
un délai qui renforce la sécurité du patient).

e Précision (capacité d’exercer ses fonctions en
utilisant les techniques adéquates et a obtenir les
résultats escomptés).

e Adéquation (capacité a exercer ses fonctions
conformément aux normes cliniques et aux
protocoles de I'établissement pratique).

Le précepteur devrait consulter la grille d’évaluation
des compétences de I'établissement scolaire (voir le
tableau ci-dessous) avant de remplir les formulaires
d’évaluation. Les compétences individuelles seront
approuvées ou non par le précepteur. Ce dernier peut
également se référer a la liste compléte des
compétences essentielles et des sous-compétences
connexes disponible dans le manuel a I'attention des
précepteurs.

Dans le milieu pratique, les étudiants seront évalués
en fonction de leurs compétences individuelles
uniguement et non pas en fonction du niveau de soin
global des patients. Par conséquent, les étudiants
seront évalués en fonction de leur capacité a exercer
leurs compétences individuelles, d’apres le profil
national des compétences professionnelles.
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Approved — means the student was able to

Approuvée —  Signifie que I'étudiant a

\' . correctement démontré sa compétence lors de
perform the competency on an appropriate call. , .
I'appel pertinent.
Non approuvée — Signifie que I'étudiant n’a pas
Not Approved — means the student was not able . . .
X correctement démontré sa compétence lors de

to perform the competency on an appropriate call.

I"appel pertinent.

Note: When a preceptor indicates an individual
competency is not approved they will be prompted to
give a reason for not approving that competency. It
is important for the student to receive feedback on
skills that have not been approved, so they (the
student) may improve their performance.

Remarque : lorsqu’un précepteur indique qu’une
compétence individuelle n’est pas approuvée, il doit
donner un motif de non-approbation. Il estimportant
gue l'étudiant recoive de la rétroaction sur les
compétences qui n’ont pas été approuvées, afin qu’il
s’améliore.

Overall Call — Evaluation Key/Appel global — Grille d’évaluation

Score/Note

Score Description/Description de la note

5 | Excellent

The student excelled at this call. They
demonstrated a high standard of Proficiency as
they conducted their assessment and interpreted
the findings associated with this patient’s
condition. Furthermore, excelled at integrating
the competencies required to provide care to the
patient on this call.

L’étudiant a excellé pendant I'appel. Il a fait
preuve d’un haut niveau de compétence en
matiere d’évaluation de I'état de santé du
patient et d’interprétation des résultats. De plus,
il a utilisé avec brio les compétences exigées
pour prodiguer des soins au patient lors de cet
appel.

Above
4 | Average/Supérieure
a la moyenne

The student showed an above average ability to
conduct an assessment and interpret the findings
related to this patient’s condition. The student
has successfully integrated the competencies
required to provide care to the patient on this
call.

L’étudiant a fait preuve d’un niveau de
compétences au-dessus de la moyenne en
matiere d’évaluation de I'état de santé du
patient et d’interprétation des résultats. Il a
utilisé correctement les compétences exigées
pour prodiguer des soins au patient lors de cet
appel.

3 | Average/Passable

The student has meet the basic assessment and
intervention skills required to conduct an
assessment and interpret the findings related to
this patient. The student has successfully
integrated the competencies required to provide
care to the patient on this call.

L’étudiant a fait preuve de compétences de base
en matiere d’évaluation du patient et
d’interprétation des résultats. Il a utilisé
correctement les compétences exigées pour
prodiguer des soins au patient lors de cet appel.

Below
2 | Average/Inférieur a
la moyenne

The student has a below average level of
assessment and/or treatment. The student did
not perform all of the critical assessments and
interventions, required for this patient.
Remediation is not required at this time, as we
believe the student requires more exposure to
supervised live patient interaction to gain more
experience.

L’étudiant a fait preuve d’un niveau de
compétence inférieur a la moyenne en matiere
d’évaluation ou de soin. Il n’a pas effectué toutes
les évaluations et les interventions critiques
nécessaires sur le patient. Une mesure
d’intervention n’est pas nécessaire pour le
moment, car nous pensons que |'étudiant a
besoin d’interagir davantage en direct avec les
patients pour acquérir plus d’expérience.

Not Acceptable/Pas
acceptable

The student is Unsafe. Student was unable to
manage significant any aspect of this call on their

L’étudiant n’est pas sr de lui. Il n’a été en

mesure de gérer aucun aspect important de
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own; furthermore, their performance

compromised patient care and/or safety.
Remediation is required as the student is
unsuitable for unsupervised practice, or
progression in the practicum environment.

I'appel seul. De plus, son action a compromis les
soins ou la sécurité du patient. Une intervention
est nécessaire, car I'étudiant n’est pas prét a
exercer sans supervision ou a évoluer dans un
contexte pratique.

The overall call evaluation will require a comment
from the preceptor. A drop down menu is provided
for this section.

L’évaluation de [I'appel global nécessite un
commentaire du précepteur. Un menu déroulant est
fourni pour cette section.

Practicum Objectives/Learning Requirements/Objectifs du volet pratique/exigences

d’apprentissage

The student will be required to enter the practicum
environment and complete a minimum of 13 weeks
following their designated preceptor’s rotation.
During the 13 week preceptorship, they must
complete 450 hrs. If a competency is not obtained,
the student will be required to complete extra hours
to obtain that competency in the ambulance
practicum.

The list of competencies a student may obtain in the
practicum environment are identified in the table on
the following pages. All competencies identified with
a “P” must be obtained in the practicum
environment, by the time a student completes their
program. Note: A student may obtain clinical “C”
competencies in this environment as well.

L’étudiant devra exercer dans un cadre pratique
pendant un minimum de 13 semaines, en fonction de
la rotation de son précepteur désigné. Pendant cette
formation de 13 semaines, I’étudiant doit effectuer
450 heures. En cas de non-validation d’une
compétence, I'étudiant devra effectuer des heures
supplémentaires pour obtenir cette compétence
dans le cadre de I'expérience pratique en ambulance.
La liste des compétences que les étudiants doivent
obtenir dans I’environnement pratique figure dans le
tableau des pages suivantes. Toutes les compétences
portant la lettre « P » doivent étre acquises dans
I’environnement pratique avant la fin du programme
de I’étudiant. Remarque : un étudiant peut acquérir
les compétences cliniques «C» dans cet
environnement également.

Primary Care Paramedic Practicum Competencies/Compétences pratiques des ambulanciers paramédicaux
en soins primaires

1.0 Professional Responsibilities/Responsabilités professionnelles

1.1 Function as a professional/Se comporter comme un professionnel.

1.1.a | Maintain Patient Dignity/Maintenir la dignité du patient. P

11b Reflect professionalism through use of appropriate language/Démontrer son p
professionnalisme en utilisant un langage approprié.

11c Dress appropriately and maintain personal hygiene/S’habiller de facon appropriée et p
observer I’hygiene personnelle.

11d Maintain appropriate personal interaction with patients. /Maintenir des contacts personnels p
appropriés avec les patients.

11e Maintain patient confidentiality./Maintenir la confidentialité des renseignements personnels p
du patient.

11f Participate in quality assurance and enhancement programs./Participer a des programmes A
d’assurance et d’amélioration de la qualité.
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Promote Awareness of Emergency Medical System and Profession/FFaire mieux connaitre le

1.1g . . . , . A
systéme des services médicaux d’urgence et la profession.

11h Participate in Professional Association/Participer aux activités de I’association A
professionnelle.

1.1.i Behave ethically./Se comporter de facon conforme a la déontologie. P

1.1.j | Function as patient advocate./Agir comme défenseur des patients. P

1.3 Possess understanding of the medicolegal aspects of the profession/Comprendre les aspects médico-

légaux de la profession.

1.3.a | Comply with scope of practice./Se conformer a I’étendue de I'exercice de la profession. P
13b Recognize the rights of the patient and the implications on the role of the A
provider./Reconnaitre les droits du patient et leurs répercussions sur le réle du prestateur.

Include all pertinent and required Information on reports and medical records /Inclure tous

1.3.c | les renseignements pertinents et obligatoires dans les rapports et les dossiers P
médicaux.(2011).

1.4 Recognize and Comply with relevant provincial and federal legislation/Reconnaitre les mesures

législatives provinciales et fédérales correspondantes et s’y conformer.

143 Function within relevant Legislation policies and procedures/Se conformer aux mesures p
législatives, aux politiques et aux procédures correspondantes.

1.5 Function effectively in a team environment./Fonctionner efficacement en équipe

1.5.a | Work collaboratively with a partner./Collaborer avec un partenaire. P

1.5.b | Accept and deliver constructive feedback./Accepter et donner de la rétroaction constructive. P

1.6 Make decisions effectively/Prendre des décisions efficacement.

16.2 Employ reasonable and prudent judgment/Faire preuve d’un jugement raisonnable et p
prudent.

1.6.b | Practice effective problem-solving./Pratiquer la résolution de problémes efficace. P

1.6.c | Delegate tasks appropriately./Déléguer des taches comme il se doit. P

2.0 Communication/Communication

2.1 Practice effective oral communication skills/Mettre en pratique des techniques efficaces de

communication orale.

214 Deliver an organized, accurate and relevant report utilizing telecommunication S
devices./Elaborer une télécommunication structurée, exacte et pertinente.

21b Deliver a’n organized, aFcurate and relevant verbal report /Présenter un rapport verbal p
structuré, exact et pertinent.

2 1.c Deliver an organized, accurate and relevant patient history /Présenter I’historique du patient p
de fagon structurée, exacte et pertinente.

214 Provide information to patient about their situation and how they will be cared for./Décrire p
au patient sa situation et la maniére dont il sera soigné.

) 1e Interact effelctively with the patient, relatives and bystanders who are in stressful p
situations./Echanger efficacement avec le patient, les proches et les témoins sous le stress.

51§ Speak in language appropriate to the listener./S’exprimer dans un langage qui convient a p
I'auditeur.

2.1.g | Use appropriate terminology./Utiliser la terminologie appropriée. P

2.2 Practice effective written communication/Mettre en pratique des techniques efficaces de

communication écrite.
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Record organized, accurate and relevant patient information /Consigner des renseignements

2.2.a , . . P
structurés, exacts et pertinents sur le patient.

2.3 Practice effective non-verbal communication skills./Mettre en pratique des techniques efficaces de

communication non verbale.

2.3.a | Exhibit effective non-verbal behaviour. /Démontrer un comportement non verbal efficace. S

2.3.b | Practice active listening techniques./Pratiquer les techniques d’écoute active. P

53¢ Establish trust and rapport with patients and colleagues./Etablir une relation de confiance p
avec des patients et des collegues.

534 Recognize and react appropriately to non-verbal behaviors/Reconnaitre des comportements p
non verbaux et y réagir de fagon appropriée.

2.4 Practice effective interpersonal relations./Mettre en pratique des techniques efficaces de relations

interpersonnelles.

2.4.a | Treat others with respect./Traiter autrui avec respect. P

2 4b Employ empathy and compassion while providing care./Faire preuve d’empathie et de p
compassion en dispensant des soins.

2 4c Recognize and react appropriately to persons exhibiting emotional reactions/Reconnaitre et p
réagir de facon appropriée envers les personnes manifestant des réactions émotionnelles.

2.4.d | Actin a confident manner./Agir avec confiance en soi. P

2.4.e | Act assertively as required./Agir avec assurance selon les besoins. P

2.4.f | Employ diplomacy, tact and discretion./Faire preuve de diplomatie, de tact et de discrétion. P

2.4.g | Employ conflict resolution skills./Utiliser des habiletés en résolution de conflit. S

3.0 Health and Safety/Santé et sécurité

3.1 Maintain good physical and mental health/Demeurer en bonne santé physique et mentale.
Exhibit physical strength and fitness consistent with the requirements of professional

3.1.e | practice./Démontrer une force et une condition physique conformes aux exigences de P

I’exercice de la profession.

3.2 Practice safe lifting and moving techniques/Mettre en pratique des techniques sécuritaires de levage et
de déplacement.

3.2.a | Practice safe biomechanics./Exercer une biomécanique sire. P
Transfer patient from various positions using applicable equipment and / or

3.2.b | techniques./Transférer un patient dans diverses positions en utilisant le matériel ou les P
techniques applicables.

39.c Transfer patient using emergency evacuation techniques./Transférer un patient en utilisant S
des techniques d’évacuation d’urgence.

394 Secure patient safely to applicable equipment./Attacher un patient sans danger au matériel p
applicable.

3.3 Create and maintain a safe work environment/Créer et maintenir un environnement de travail

sécuritaire.

3.3.a | Assess for scene safety /Evaluer la sécurité des lieux. P

3.3.b | Address potential occupational hazards/Eliminer des dangers professionnels possibles. P

3.3.c | Conduct basic extrication./Procéder a une désincarcération de base. S
Exhibit defusing and self-protection behaviours appropriate for use with patients and

3.3.d | bystanders./Démontrer des comportements de désamorcgage et d’autoprotection appropriés S

a utiliser avec des patients et des témoins.
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Conduct procedures and operations consistent with Workplace Hazardous Materials
Information System and hazardous materials management requirements./Appliquer des

3.3.e | procédures et des activités conformes au Systéme d’information sur les matieres A
dangereuses (SIMDUT) utilisées au travail et aux exigences relatives a la gestion des matieres
dangereuses.

33f Practice infection control techniques/Mettre en pratique des techniques de contrdle des p
infections.

3.3.g | Clean and disinfect equipment/ Nettoyer et désinfecter du matériel. P

3.3.h | Clean and disinfect work environment /Nettoyer et désinfecter le milieu de travail. P

4.0 Assessment and Diagnosis/Evaluation et diagnostic

4.2 Obtain patient history/Etablir les antécédents du patient.

4.2.a | Obtain list of patient's allergies./Obtenir la liste des allergies des patients. P

4.2.b | Obtain patients medication profile./Obtenir le profil pharmaceutique du patient. P
Obtain chief complaint and / or incident history from patient, family members and / or

4.2.c | bystanders/Obtenir du patient, des membres de sa famille ou des témoins, des informations P
sur le probleme principal ou sur l'incident.

47.d Obtain information regarding patient's past medical history./Obtenir des renseignements sur p
les antécédents médicaux du patient.

47 Obtain information about patient's last oral intake./Obtenir de I'information sur les derniéres p
prises alimentaires du patient.

Obtain information regarding incident through accurate and complete scene

4.2.f | assessment./Obtenir des renseignements sur I'incident en effectuant une évaluation exacte P
et complete des lieux.

4.3 Conduct complete physical assessment demonstrating appropriate use of inspection, palpation,

percussion & auscultation, and interpret findings/Effectuer un examen médical complet qui démontre

Iutilisation appropriée des techniques de palpation, de percussion et d’auscultation.

433 Conduct primary patient assessment and interpret findings./Procéder a un examen primaire p
du patient et en interpréter les résultats.

43b Conduct secondary patient assessment and interpret findings./Procéder a 'examen p
secondaire du patient et en interpréter les résultats.

43¢ Conduct cardiovascular system assessment and interpret findings./Procéder a une évaluation p
du systéme cardiovasculaire et en interpréter les résultats.

43.d Conduct neurological system assessment and interpret findings./Procéder a une évaluation p
du systéme neurologique et en interpréter les résultats.

43.e Conduct respiratory system assessment and interpret findings./Effectuer une évaluation de p
I'appareil respiratoire et en interpréter les résultats.

435 Conduct obstetrical assessment and interpret findings./Procéder a une évaluation S
obstétrique et en interpréter les résultats.

43¢ Conduct gastrointestinal system assessment and interpret findings./Procéder a une S
évaluation de I'appareil gastro-intestinal et en interpréter les résultats.

43.h Conduct genitourinary / reproductive system assessment and interpret findings./Procéder a S
une évaluation de I'appareil génito-urinaire/reproducteur et en interpréter les résultats.

43 Conduct integumentary system assessment and interpret findings./Procéder a une évaluation S

du systéme tégumentaire et en interpréter les résultats.

3-13



Conduct musculoskeletal assessment and interpret findings./Procéder a une évaluation de

4.3, I'appareil musculosquelettique et en interpréter les résultats. P

43K Conduct assessment of the ears, eyes, nose and throat and interpret findings /Procéder a une S
évaluation des oreilles, des yeux, du nez et de la gorge et en interpréter les résultats.

43 Conduct neonatal assessment and interpret findings  /Effectuer une évaluation néonatale et S
en interpréter les résultats.

43.m Conduct psychiatric assessment and interpret findings /Procéder a des évaluations S
psychiatriques et en interpréter les résultats.

43 Conduct pediatric assessment and interpret findings /Effectuer une évaluation pédiatrique c
et en interpréter les résultats.

430 Conduct geriatric assessment and interpret findings /Effectuer une évaluation gériatrique et p
en interpréter les résultats.

43p Conduct bariatric assessment and interpret findings /Effectuer une évaluation bariatrique et A
en interpréter les résultats.

4.4 Assess Vital Signs/Evaluer les signes vitaux.

4.4a | Assess pulse./Evaluer le pouls. P

4.4.b | Assess respiration./Evaluer la respiration. P

44 Conduct non-invasive temperature monitoring./Prendre la température par des moyens non c
invasifs.

4.4.d | Measure blood pressure (BP) by auscultation./Mesurer la tension artérielle par auscultation. P

4.4.e | Measure BP by palpation. /Mesurer la tension artérielle par palpation. S

445 Measure BP with non-invasive BP monitor./Mesurer la tension artérielle au moyen d’un C
tensiometre non invasif.

4.4.g | Assess skin condition/Evaluer I'état de la peau. P

4.4.h | Assess pupils./Evaluer les pupilles. P

4.4 Assess level of consciousness. /Evaluer I’état de conscience. P

4.5 Utilized Diagnostic Tests/Utiliser les tests de diagnostic.

453 Conduct oximetry testing and interpret findings./Effectuer des tests de saturométrie et en c
interpréter les résultats.

45b Conduct end-tidal carbon dioxide monitoring and interpret findings./Mesurer la PCO2 de fin A
d’expiration et en interpréter les résultats.

4.5 Conduct glucometric testing and interpret findings./Procéder a un test de glucométrie et en p
interpréter les résultats.

4.5.d | Conduct peripheral venipuncture. /Procéder a une prise de sang veineuse périphérique. A

45.m Conduct 3-lead ECG and interpret findings. /Procéder a un ECG a trois dérivés et en p
interpréter les résultats.

45n Obtain 12-lead ECG and interpret findings. /Procéder a un ECG a 12 dérivés et en interpréter S
les résultats.

5.0 Therapeutics/Considérations thérapeutiques

5.1 Maintain patency of upper airway and trachea/Maintenir la perméabilité des voies aériennes

supérieures et de la trachée.

514 Use manual maneuvers and positioning to maintain airway patency./Utiliser des manoeuvres c
manuelles et positionner le patient de facon a maintenir la perméabilité des voies aériennes.

5.1.b | Suction oropharynx./Aspirer I'oropharynx. S

5.1.d | Utilize oropharyngeal airway./Utiliser une canule oropharyngée. S

3-14



5.1.e | Utilize nasopharyngeal airway/Utiliser la canule nasopharyng